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NBI Necesidades Basicas Insatisfechas

NEA Noreste Argentino

NOA Noroeste Argentino

OE Oficina de Evaluacién

ONG Organizacion no Gubernamental

Pl Pueblos Indigenas

PI1B Producto Interno Bruto

PL Division de América Latina y el Caribe

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de Crédito y Apoyo Técnico a Pequefiosuetodes Agropecuarios del

PNEA Noreste Argentino

PRODEAR Programa de Desarrollo de Areas Rurales

PRODERNEA | Proyecto de Desarrollo Rural de las Provinciad\iekste

PRODERNOA | Proyecto de Desarrollo Rural de las Provinciad\iebeste

PRODERPA Proyecto de Desarrollo Rural de la Patagonia

PROINDER Proyecto de Desarrollo para Pequeiios ProductonespAguarios

PROSAP Programa de Servicios Agricolas Provinciales

PSA Programa Social Agropecuario

PSyE Programacion, Seguimiento y Evaluacion

REAF Reunion Especializada de Agricultura Familiar d@RCOSUR

SAGPyYA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aliose

SSDRyAF Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agricultura ifam

UNC Unidad Nacional de Coordinacion

UPE

Unidad Provincial de Ejecucion
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|. Antecedentes del Sector

1. Entre 1984 y el 2008 la economia argentina ha papad distintas etapas de
crecimiento econdmico, crecimiento agropecuarictalglidad de precios que
han afectado la formulacion y la ejecucién de auialgtipo de proyecto en el
sector rural, y particularmente los que incluyemponentes financieros. Entre
1984 y 1990 las caracteristicas mas saltantesrfusafas tasas de crecimiento
de la economia y el sector agropecuario y sobre to@ hiperinflacion que en
1989 llego a mas de 3,000 por ciento anual. Ernsesios fue practicamente
imposible desarrollar negocios financieros debidta ancertidumbre de los
precios y la perdida de valor del dinero. De 1990988 el comportamiento de
la economia se caracterizo por niveles de crecimiatativamente altos tanto a
nivel de toda la economia como del sector agrop&cua por una gran
estabilidad en los precios. Estos afios se puedesidepar como propicios para
la ejecucién de proyecto De 1999 hasta el afio 2802conomia argentina
experimenta tasa de crecimiento negativas e indhasta el 2001 también los
precios decrecen, no obstante en el 2002 los rexecen en mas de 25%.
Estos afios también fueron dificiles para el dearde servicios financieros
debido a la perdida de la capacidad de pago dadeates econdémicos. Del
2003 en adelante la economia argentina crece a masq altas, aunque en el
sector agropecuario se registran dos afios comuegsttd negativo el 2004 vy el
2008, los precios crecen en forma moderada. Estos también se pueden
considerar favorables para el desarrollo de s@wilthancieros.

Cuadro 1: Tasas de PBI, PBI Agropecuario

e Inflaciéon
PBI PBI Agrop. Inflacion

1984 1.6 0.4 626.7
1985 -5.2 -1.7 672.2
1986 6.2 0.2 90.1
1987 2.7 -2.7 131.3
1988 -1.1 7.9 343
1989 -7.2 -8.2 3079.5
1990 -2.5 8.5 2314
1991 9.1 4.1 171.7
1992 7.9 0.2 24.1
1993 8.2 2.4 10.6
1994 5.8 7.5 4.2
1995 -2.8 5.6 34
1996 55 -1.2 0.2
1997 8.1 0.5 0.5
1998 3.9 8.7 0.9
1999 -3.4 2.5 -1.2
2000 -0.8 -1.8 -0.9
2001 -4.4 1.1 -1.1
2002 -10.9 -2.3 25.9
2003 8.8 6.9 134
2004 9 -1.5 4.4
2005 9.2 12 9.6



2006 8.5 15 10.9
2007 8.7 10.2 8.8

2008 6.8 -2.7 7.2
Fuente: elaborado en base a datos del INDEC

2. Los servicios financieros en el sector de la peguadricultura son poco
desarrollados en la Argentina. El crédito formakktado basicamente dirigido a
los grandes y medianos agricultores, siendo su cipah fuente de
financiamiento el Banco de la Nacion Argentina (BNEI BNA es un banco
estatal, y es el banco mas grande y con mas siesirsa la Argentina. A
principio de la década del 80 si fue una entidad canalizaba importantes
recursos a los pequefios agricultores medianteslideafinanciamiento con
destino preestablecido, siendo responsable del @0%0% del crédito
agropecuariy pero desde la década del 90 a partir de un pocks
reestructuracion redujo sustancialmente su ppaitddn en el sector
agropecuario, particularmente en la pequefa agrieuly ahora actia con
criterios de banca comercial y no de banca de ftonda cual dificulta su
intervencion en proyectos especiales o desafrdllns bancos comerciales por
lo general no prestan al sector agropecuario deugbeq agricultura y su
cobertura es muy limitada fuera de las capitalgsroeincias.

3. Hasta antes de su privatizacion los bancos pralgxitenian eran también un
actor importante en el financiamiento del sectoalfie incluso varios de ellos
prestaban a pequefios agricultores, llegando asespeer entre 10% a 15% del
crédito agropecuarfoNo obstante, su principal actividad fue dar desda los
gobiernos provinciales a bajo costolos cuales eran redescontados
posteriormente por el Banco Central. Los bancosvipec@les fueron
privatizados en la década de los 90 como produetdadcrisis que afectaba
profundamente a estas instituciones y la tendesoigomica neo liberal del
gobierno en materia econdmica. La gran mayoriaodebbncos provinciales
estaba técnicamente quebrado al momento de suipaisian. Por ejemplo el
Banco de Salta al momento d su privatizacion tehi88% de su cartera en
mora, y en el Banco de Santa Fe esa cifra llega®@fa. La privatizacion de los
bancos provinciales trajo como consecuencia quedigmainucion significativa
en el numero de sucursales, en la cantidad denmarempleado, asi entre 1990
y el 2001 las sucursales de los bancos publicosdsgo en 29.5% y la cantidad
de empleados descendié en 49.5%. Asimismo, loggagterativos en relacion
a los activos cayeron de 9% en 1993 a 4.8% en(dl 20la rentabilidad paso de
tener indicadores negativos a positivos. Tambiénpsmdujeron cambios
importantes en la orientacién y en los objetivedas institucionés Aunque
dentro del proceso de privatizacion se establatiaonerdos para mantener las
sucursales de los bancos provinciales por ciegmpd, estos acuerdos no

! Ver Programa de Crédito Supervisado PNEA, pag. 10

2 Ver Informe de Evaluacién Ex Ante PRODERNEA, p2d4.

% Ver informe de evaluacién ex ante de PRODERNEA, g4-

* Ver Programa de Crédito Supervisado PNEA pag. 11

®Ver H. Gonzales Padilla “La Privatizacién de Ba&diblicos Provinciales en Argentina en 1993-2001"
Documentos de Trabajo No. 401, Universidad del CEB#enos Aires, julio 2009.

® Ver H. Gonzales op. Ct pag. 5, 16.

" Ver informe de evaluacién ex ante PRODERNEA pdg. 2



implicaban para la incorporacion de nuevos clientesd mantenimiento de los
niveles de créditos de las sucursales.

4. De otro lado, el desarrollo de las microfinanzabastante incipiente. En el afio
2006 apenas existian 18 instituciones microfinaasiecon cierto nivel de
organizacién, de las cuales 17 eran no reguladsss Enstituciones eran
responsables del 94% de la oferta de microcréoém apenas cubrian al 3% de
los clientes potenciales y estaban ubicadas eec@rsurbant Es decir que en
el sector rural las microfinanzas son practicamergeistentes.

5. Existen en Argentina modelos de financiamientoriadtivos al crédito bancario
para el sector rural que podrian ser utilizadoalganos sectores de la pequefia
agricultura, pero ellos no estan muy difunditdoEntre ellos tenemos los
fideicomisos y los denominados pool de siembras pomeros son fondos
transferidos a aun administrador por un tiemponiddi y con instrucciones
precisas en cuanto al grupo objetivos, actividashémica, condiciones de los
préstamos. Los fideicomisos pueden ser bancarius lmancarios, los primeros
estan administrados por los bancos y los segunaedep ser administrados por
cualquier persona fisica. El pool de siembras stegn la agrupacion de varios
socios que buscan ampliar escala de producciémlighainucién de los riesgos.

6. Por otro lado existen algunos programas gubernaiesnttanto del gobierno
central como de los gobiernos provinciales queuyeh el otorgamiento de
créditos a pequefios productores, Sin embargo, dedic@cion entre ellos es
limitada a pesar que varios de ellos estan en dlitdnde la Secretaria de
Agricultura, su cobertura es reducida, la tasantierés esta subsidiada, y los
resultados en cuanto a recuperacion por lo gemeragstan adecuadamente
documentados. Entre los programas gubernamentaldemms sefalar al
Programa Social Agropecuario (PSA), la Ley Oviestohada a apoyar a los
criadores de ovejas, Cambio Rural todos estos gocde la Secretaria de
Agricultura, y el programa PRO-HUERTA a dependiedt# Ministerio de
Desarrollo Social. Por ejemplo el PSA uno de lasggymmas de mayor alcance
es un programa gubernamental que presta a unaldasaerés de 6% anual y
gue en el lapso de 13 afios (1993-2006) habia loaukfia 51,980 familias con
préstamos que alcanzaban alrededor de 11.4 milbmekdlares, vale decir un
promedio anual préstamos de 878 mil dolares. Teduss programas incluyen
aparte del crédito programas de asistencia técopicapacitacion.

7. En julio del 2006 se promulgd la Ley 26117 o Ley Eeomocion del
Microcrédito. En este marco normativo el Ministede Desarrollo Social ha
creado el Fondo Nacional de Promocién del Micratoéchediante el cual se
estan otorgando créditos. Aunque estos créditogpsnaipalmente urbanos, en
algunas provincias como Tucuman segun informaci@nfushcionarios de la

8 Ver Curat. P, J. Lupano y L. Gineste “Microfinaszn Argentina y América Latina: Regulaciones,
Instituciones y Politicas Publicas”, Fundacién pelrBesarrollo de las Microfinanzas ANDARES, julio
2007.

° Como veremos posteriormente en el PRODERNEA saplicado en forma piloto algunas de estos
modelos, pero no han tenido mucha replicabilidad.



UPE, tienen alrededor de 20% de los préstamosmaszorales y sus resultados
parecen hasta el momento bastante promisorios.

8. El Fondo Fiduciario de Capital Social S.A. (FONCAPS.A). es una
organizacién mixta (publica-privada) creada en 19®%h el objetivo de
administrar fondos fiduciarios aportados por eligoim con la finalidad de
eliminar las barreras de acceso al crédito de dap@®n de menos recursos. En
el afio 2004 lleg6 a tener el 70% de su carteracooperativas de productores
agropecuarios. Pero luego del fracaso de variasstés instituciones se retiro
del sectol’. No obstante, conserva una capacidad instaladagcimientos que
pueden ser Utiles para el desarrollo de serviai@n€ieros en zonas rurales. En
el disefio del PRODERPA en el 2004 se proponiae darlrol central en el
componente de servicios financieros en lo referadtediagnostico de la
situacion del financiamiento rural en las proviscipatagonicas y a la
capacitacion de las instituciones locales, lasrirg&iones y los técnicos de las
UPE con el objetivo fortalecer la institucionalidad

9. Con respecto a los clientes potenciales de sesvitiancieros, cabe sefialar que
las organizaciones de pequefios productores erotas zurales son débiles. El
tejido organizativo fue severamente afectado porneldelo econdmico
imperante en década de los 90 y la crisis econdmquease vivié a finales de
esos afos. El actual gobierno y el anterior haptado un modelo econémico
distinto que busca promover la asociatividad y @itafecimiento de las
organizaciones.

10.Las provincias en las cuales se han ejecutadgtasean ejecutar los proyectos
del FIDA muestran una gran dispersién en su dedspiiblacional. En las
provincias que tienen mayores indices de densidathgonal las condiciones
para el desarrollo de servicios financieros genegate son mayores que en las
de baja densidad, pues la concentracion de poblagduce los costos de
transaccion tanto para las instituciones o progeéittancieros como para los
potenciales clientes o beneficiarios mientras qaedispersion poblacional
incrementa dichos costos, y en algunos casos eskies son tan altos que
impide la posibilidad de realizar transaccionesritieras. En el grafico 1
podemos apreciar que mientras el promedio del eaid4.4 hab./km2 hay
provincias como Tucuman que tienen una densida@6dg hab./km2 y otras
como Neugquen apenas tiene 0.94 hab./km2. Evidentensra mucho mas
facil desarrollar servicios financieros en Tucurmgae en Neuquen.

Grafico 1

%ver C. Trivelli e Hildegardi Venero Banca de DesHo para el Agro: Experiencias en Curso en
América Latina Instituto de Estudios Peruanos, 2007, Lima
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaddagobales del INDEC.

11.Las organizaciones de pequefios agricultores nayestionado programas de
créditos o ahorros para sus miembros como ha douem otros paises de la
region. Esto se explica principalmente, por la li#dm organizativa ya sefialada,
pero también ha influido la ausencia de apoyosaéfpes para tal fitt-

12.Con respecto a la normativa que rige el sectoifeaeticia de otros paises de la
region, en donde la supervision de las entidadendieras esta a cargo de
entidades especializadas y autdnomas, en Argelatisapervision depende del
Banco Central de Reserva de la Republica ArgetfB@RA)*. Esta entidad se
ha preocupado de fortalecer el sistema financieadidional, pero no ha
desarrollado una normatividad que incentive la afea de instituciones
financieras que incorporen a los pequefios prodestarales como sus clientes.
Al respecto, en el documento de evaluacién ex detd®RODERNOA y en el
de formulacion de PRODEAR se indica que las rexgutees del BCRA no
permitirian atender masivamente al sector de lawtrra familiar debido a que
la normatividad vigente es uno de los factores lgaee que las instituciones
soliciten garantias reales por los préstdra¥ respecto, resulta ilustrativo ver
lo que sefala el informe de PRODERNOA.:.. los servicios financieros para
los beneficiarios del proyecto son casi inexisterdenivel formal, dado que —
sujetos a la supervision del BCRA- los bancos exigquisitos casi imposibles
de cumplir para los pequefios productores agropeosardel NOA. En
particular la calificacion de las garantias implican obstaculo de magnitud
para permitirles el acceso al crédito formét”

' En el Pert las organizaciones de pequefios cafetatmmo PIDECAFE y la Cooperativa La Florida,
han logrado desarrollar modelos e institucionesaftexen servicios financieros a sus asociados. Per
para ello han contado con el apoyo de largo plazla dcooperacion holandesa en el primer casoly de
cooperacion belga en el segundo.

2 Aunque en términos formales la supervision detailades financieras esta a cargo de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Caiabjasta entidad depende de BCRA y su presidente
es nombrado por el presidente del BCRA.

13 Ver informe de formulacion PRODERTE pag.10 e inferde evaluacién ex ante PRODERNOA pag
24,

1 Ver informe de evaluacién ex ante PRODERNOA pdg. 2



13.Finalmente, desde la perspectiva institucionalgcsdiialar que -dentro de los
cambios producidos recientemente- la SubsecretiidDesarrollo Rural y
Agricultura Familiar se encarga de coordinar todssprogramas de crédito que
diferentes areas del nuevo Ministerio de Agricat{anteriormente Secretaria
de Agricultura) dirige al sector rural. Asimismo ssta elaborando los
lineamientos para una formular una Politica de rii@aniento destinada a la
Agricultura Familiat®. En la medida que esto se logré sera un imporsastace
sentar las bases de una institucionalidad paraatdiamiento de la agricultura
familiar en la Argentina.

PUNTOS CLAVE

« La economia argentina en el periodo 1984-1990 y9-P@®2 experimento condiciones
econdmicas adversas para el desarrollo de serfinagieros.

* Los servicios financieros formales son poco de#lados en la pequefia agricultura y el
microcrédito es practicamente inexistente en dgbseural.

» La privatizacion de los bancos provinciales dejseaitor rural de pequefia agricultura sin un
actor importante.

e Existen provincias cuya densidad poblacional hacg dificil el desarrollo de sistemas
financieros.

e La creacion del Ministerio de Agricultura sefialaumueva institucionalidad que puede ser
favorable para el posecionamiento de la pequefieutgra.

II. Antecedentes del Programa

14.El COSOP sefala cuatro objetivos estratégicos:elemcion de ingresos, el
desarrollo de capital humano y social, creaciorajmcidad e interaccion con
los gobiernos provincialés Los dos primeros estan relacionados con los
servicios financieros. El acceso a servicios fimemos (incluido el ahorro)
permitiria que pequefios productores con potenedlizar oportunidades de
negocio que no pueden realizar por falta de caftahciero, 0 manejar mejor
Sus riesgos, su liquidez y en el mediano o largagbdquirir activos. Todo esto
repercute positivamente en la generacion de ingressimismo, el acceso a
servicios financiero mediante un enfoque asociatemo se prioriza en el
COSOP coadyuvaria al fortalecimiento de las orgamimes de los productores,
y al empoderamiento de los mismos, principalmemtdos grupos excluidos
como las mujeres y los aborigenes. Esto llevarigsdrrollo de capital humano
y social en las zonas rurales de la Argentina.

15.En coherencia con las estrategias del COSOP, &rftbA como el gobierno
argentino consideran que el acceso a los servigiaacieros constituye una
herramienta poderosa para la generacion de ingnestes capital social que
coadyuve a superar la situacion de pobreza de dgsgfios productores. En
consistencia con esto el componente de serviaamdieros ha representado el
26% de los fondos invertidos por el FIDA en la Artijea (ver grafico 2).

!5 a politica de financiamiento rural deberia seteede la Politica de Desarrollo Rural la cual pese
que en el aflo 2006 se contratd a una consultordaspeelaboracién, aun no se ha definido.
% Ver documento de Oportunidades Estrategicas Naleisf{COSOP) 2004, pag. 10



Gréfico 2

Fgura 1. Programa FIDA en Argentina
Inversion por componentes
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Fuente: Evaluacion del Programa Pais Argentinad8iomde Informe de Revisién, Agosto 2009.

16.Los fondos invertidos o por invertir en el comparede servicios financieros
en los proyectos financiados por FIDA han sumad®44nillones de dolares
incluyendo tanto el aporte FIDA como los aportesles (nacion y provincias)
y el aporte del BID en el PNEA. Y el monto desemshdb o por desembolsar
por FIDA asciende a 25.9 millones de délares (goaf3 y 4)'. Es decir, que el
FIDA ha financiado el 74% del componente de savsicfinancieros. El
proyecto que concentra la mayor cantidad de lo-ddenpara servicios
financieros ha sido el PNEA con el 33% de los fanpara financiamiento.efo
a nivel del financiamiento dado por FIDA, sino seducen cambios en los
proyectos que resta ejecutar, sera el PRODEAR Ic84% de los fondos para
servicios financieros, el proyecto con mayor finamgento de FIDA.

" Excluyendo el proyecto de PRODERPA debido a queddentacion del 2009 eliminé el componente
de servicios financieros, con este proyecto logdsrinvertidos en servicios financieros hubieranaao
35.96 millones a nivel de todo el financiamient®6y69 millones de dolares a nivel del financianaent
del FIDA.



Grafico 3

Montos del Componente de Servicios Financieros (mil lones de
dolares y porcentajes)
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Fuente: Fuente: elaboracion propia en base a datamde disefio y reorientacién de los proyectos.

Gréfico 4

Montos del Componente de Servicios Financieros Fina  nciados
por FIDA (millones de dolares y porcentajes)

PROD:;;)R’ 8.7, PNEA, 6.57, 25% o PNEA
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0 PRODERNOA
PRODERNEA, 0O PRODEAR
PRODERNOA, 4.87, 19%
5.76, 22%

Fuente: elaboracién propia en base a documentdisei@o y reorientacion de los proyectos.

17.Entre los proyectos, el componente de servicioanireros ha sido el mas
importante en el PNEA en donde llegd a represesitésl% de los fondos
invertidos. Luego se ubica el PRODERNOA con 29% lake fondos del
proyecto en los servicios financieros, el PRODERN{/AlI PRODEAR el
componente de servicios financieros muestra ungofitancia similar con
alrededor del 20% del total de los fondos.



Grafico 5

Porcentaje

Fondos en Servicios Financieros Respecto al
Total del Proyecto
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Fuente: elaboracion propia en base a documentdsei@o y reorientacion de los proyectos.

18.Los objetivos generales de los proyectos han estadtvados en la mejora en

los ingresos y niveles de vida de los beneficialds obstante, a nivel de los
objetivos del componente de servicios financieran hhabido cambios
relevantes en los diversos proyectos. En el PNEAl YRODERNEA los

objetivos del componente de servicios financiersta elaramente ligado a el
incremento de la produccion agropecuaria y camteiasolégicos en la parcela.
En el PRODERNOA se aprecia un cambio hacia una cems@n mas general
del conjunto de actividades productivas que realirs beneficiarios y mas
ligada a su demanda. En el PRODERPA el énfasisca®lponente esta en
facilitar el acceso al financiamiento. Mientras cgre el PRODEAR hay una
profundizaciéon en la linea que se planteaba erREBPERNOA, incorporando

el concepto de negocio rentable (ver cuadro 1).

19. También se aprecia en el cuadro 1 que en todogrigectos se manifiesta el

objetivo especifico de lograr que los pequefios uartmdles accedan a los
servicios financieros en forma permanente. Sin egahaen el PNEA,

PRODERNEA y PRODERNOA se pretende que el acceaonsaliante la

integracion al sistema financiero formal. Mienttage en el PRODERPA vy el
PRODEAR dicho acceso seria principalmente medidatecreacion o el

fortalecimiento de los sistemas financieros locales

Cuadro 1: Objetivos del Componente de Servicios Fancieros

PROYECTO OBJETIVOS

PNEA (1984, 1988) « Posibilitar el incremento de la

produccion y productividad de las
explotaciones minifundistas
proveyendo recursos financieros que
permitan la adopcién de mejoras
tecnolégicas y la capitalizacion.

* En el mediano plazo posibilitar el
acceso al sistema de crédito
comercial.

PRODERNEA (1996) * Poner al alcance de los pequefios

productores los recursos financieros




para hacer las inversiones y adoptaf la
tecnologia recomendada.

* Fomentar la capitalizacion del
productor.

* Promover la capitalizacion de la
region.

* Promover el ahorro.

» Establecer una metodologia de
asistencia financiera que continte
operando con la banca privada
después de concluido el proyecto.

* Integrar a nivel regional un fondo dg
servicios financieros.

PRODERNOA (1999) » Proveer los recursos financieros

adecuados para la produccion
agropecuaria, agroindustrial y las
actividades no agropecuarias rurale
de acuerdo a las necesidades de los
beneficiarios.
» Integrar a los beneficiarios al sistema
de crédito formal.

[72)

PRODERPA (2004) » Facilitar el acceso a las diversas lineas

de financiamiento existentes o que se
creen y mejorar el desemperio de las
fuentes de financiamiento actuales

PRODEAR (2006) » Transformar actividades econdmicas

de subsistencia en negocios rentables
y sostenibles, ofrecer oportunidades
de empleo y negocios a jévenes
rurales.

» Desarrollar un mercado de servicios
de apoyo a las actividades productivas

Fuente:

20.

21.

elaboracién propia en base a documentosseligody reorientacion de los proyectos.

Tal como lo sefiala auto-evaluacion del GobierngeAtino, el PNEA ha sido
un proyecto pionero para la generacion de proyeptesbusquen el desarrollo
de la pequefia agricultura. El PNEA es tambiénieigarproyecto que involucra
a los gobiernos provinciales y otorga serviciosticieros a agricultores cuyo
anico financiamiento habia sido créditos en insuawsas provincias y de los
comerciantes locales que proveian de aliméhtos

El componente de servicios financieros ha estadesepte en todos los
proyectos objetos de la presente evaluacion. BPIN&A tanto en el proyecto
redactado por la mision del FIDA en 1984 como enua redact6 el BID en
1988, el credito fue la principal herramienta métia para lograr los objetivos
del proyecto, las actividades de capacitacion \sterstia técnica fueron
secundarias y subordinadas a la herramienta aietfitiLa demanda de crédito

18 \er Autoevaluacion del Gobierno Argentino, pag. 2

9 El proyecto redactado en 1984 no se lleg6 a imptean debido a la hiperinflacién que afect6 al pais
en los afios siguientes. El proyecto de 1988 fumedao por el BID y fue el que finalmente se
implement6 a partir de 1991.
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fue estimada a partir de modelos de finca en l@sejwcrédito era considerado
como un insumo mas en la produccion, y la demaneaciédito era
independiente de los componentes de capacitaciasisyencia técnica, valed
decir que no importaba que cantidad de benefigargcibieran asistencia
técnica para el otorgamiento de los créditdsn el PRODERNEA elaborado en
1996 y efectivo en 1998, y en el PRODERNOA redactu 1999 y efectivo en
el 2003, los componentes de asistencia y capamitaedquieren mayor
importancia, en estos proyectos la demanda detarséiia determinada por el
avance del componente de asistencia técnica, eernébo no se proponia una
meta cuantitativa para los créditos como se hatial ®NEA. En PRODEAR
redactado en el 2006 aunque el crédito es muy tepe; es un componente
que actia conjuntamente con la capacitacion y lsteasia técnica.y
PRODERPA elaborado en el 2004 y efectivo en 2001eé de la reorientacion)
el crédito es menos importante que los otros coenues del proyecto, con la
reorientaciéon se elimina como componente del ptoyec

22.La promocion de ahorros solo fue considerada commhjetivo especificos
dentro del componente de servicios financieros ErPRODERNEA. La
promocién se debia hacer mediante sistemas decfamiento que incentivarian
procesos de ahorro individual y grupal a través akociaciones de
beneficiario&".

23.Los proyectos financiados por el FIDA han asignadorol importante a los
bancos provinciales como entidades encargadas stentdelsar los créditos a
los beneficiarios de los programas. Esto se defpgeaestas entidades eran las
que tenian mayor cobertura en las provincias y exgeriencia tenian en el
financiamiento a pequefios productores agropecuygoedo menos en su etapa
de banca publica. Teniendo en cuenta que la pra@én de estos bancos habia
generado cambios importantes el PRODERNEA buscérdos con los bancos,
asi se firmaron cartas de entendimiento con loscttires con el banco de
Corrientes y el Nuevo Banco del Chaco; no obstasi®as cartas no generaron
mayores obligaciones de los barféo#\unque se buscaba que los técnicos de
los bancos sea corresponsables de la seleccibnoglebéneficiarios, y
responsables de la recuperacion de los créditts hesfue asi, pues fueron los
técnicos de los proyectos los que asumieron lasdalde seleccidn, supervision
y recuperacion de los créditos. Y los bancos tam@stimieron ningun riesgo,
pues en caso de incumplimiento el riesgo fue aswurpar los proyectos, los
cuales tampoco previeron un fondo para incobradsieinguno de los proyectos
ejecutados En tal sentido, el momento de iniciolake proyectos resultd
particularmente dificil para lograr involucrar,nco pretendian los proyectos
financiados por FIDA, a los bancos provincialesagatbs profundos cambios
que estaban atravesando estas instituciones, mab ¢o reconoce el propio
documento de disefio original del PRODERNEA

2 Ver informe ex ante de evaluacién de PRODERNEA, pa.
2L Ver informe de evaluacién ex ante de PRODERNE, 63
22 \er informe de evaluacion ex ante PRODERNEA pdyg. 2

Z Ver informe de evaluacién ex ante PRODERNEA PAG. 2
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PUNTOS CLAVE

e Los objetivos estratégicos del Cosop de generad#érningresos y desarrollo de capital
humano y social tienen relacion con los servidioarfcieros.

« El componente de servicios financieros es el qugoma montos ha recibido en los
proyectos fida

« Elfida ha financiado el 74% del componente deis@&y financieros.

« El componente de servicios financieros ha sido imp®rtante en el PNEA con 51% de
fondos dentro del proyecto.

* En los proyectos se ha pasado de una Optica cangado agropecuario a una en los
negocios rurales

« El acceso permanente a servicios financieros edbjativo especifico que cruza a todos los
proyectos.

e Los proyectos han asignado un rol importante a Wbasicos provinciales en la
implementacién de los servicios financieros

[ll. Resumen de los Resultados de la Implementacién

24.Hasta el momento de realizar esta evaluacion eciéel al componente de
servicios financieros se habian implementado tneg/egtos: el PNEA, el
PRODERNEA (ambos finalizados) y el PRODERNOA (eecagion). Se
habian desembolsados cerca de 21 millones de dgdlase habian alcanzado a
11,486 beneficiarios. El crédito promedio fue d@1l80olares. No obstante, se
puede apreciar importantes diferencias entre ptoge@si pues el PNEA ha
sido el proyecto que ha tenido el crédito promexdas alto con 2221 dolares, y
el proyecto con el menor crédito promedio es el BRRNOA, con un crédito
promedio de 948 délares que es el 42% del creeit@NEA, el PRODERNEA
se ubica en un nivel intermedio (cuadro 2). Terdead cuenta que el crédito
tamano del crédito por lo general esta asociadss aniveles de ingreso se los
prestatarios, se puede inferir que el PNEA prestgcultores de mayores
ingresos que el resto de proyectos en particutatiédd PRODERNOA.

25.En relacién al cumplimiento de las metas de log/gxtos implementados el
PNEA es el que mejor desempefio muestra, pues cuoplbs desembolsos y
supera las metas en cuanto al numero de benefidtn el PRODERNEA se
han superado las metas en las colocaciones, perelaion al nimero de
beneficiarios se produjo un deficit bastante gramd¢o muestra que se sobre
estimo la demanda de los beneficiarios. EI PRODERN&3ta en plena
ejecucion y se tiene previsto terminar el proyectoediados del 2010, lo cual
muestra un avance modesto en términos de montesefibiarios.

Cuadro 2: Créditos en Proyectos Implementados

Créditos Meta Cred. % %

(millones de monto(millones Promedio Cumplimiento  Cumplimiento

US$) Beneficiarios de US$) Meta benef. (ddlares) benef. Monto

PNEA 11.77 5300 11.77 4800 2,221 110.5 100
PRODERNEA 6.96 3877 4.7 10,456 1795 371 148.1
PRODERNOA 2.19 2309 7.21 6500 948.5 355 30.3
Total 20.92 11486 23.68 21756 1821.3 52.8 88.3

Fuente: elaboracion propia en base a informe déuasian pre terminal PNEA, informe de evaluacién
PRODERNEA, misién de reorientacion de PRODERNEA, misitin reorientacion de PRODERNOA e
informacion de las UPE Catamarca y Tucuman. LassuEtd® RODERNOA son para el afio 2010.
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26.Los proyectos financiados por FIDA han mostradaificativas debilidades que
la gestion y desempeiio de la cartera de créditosculal, se ha reflejado en
elevadas tasas de cartera en mora y cartera go,rlesual la hace imposible la
sostenibilidad y continuacion del componente deiges financieros de los
proyectos sin constantes transferencias gubernalasnd provinciales. En el
cuadro 3 podemos apreciar que la informacion digborsefala una tasa de
morosidad que oscila entre el 18% (PRODERNEA) y2618% (PNEA),
mientras que la cartera en riesgo esta entre 3GBMEA) y el 50%
(PRODERNEA¥*. Cabe indicar que en todos los proyectos hubblg@mas
para identificar estos datos con exactitud.

Cuadro 3: Desempefio de los créditos en proyectosidnciados por FIDA (en

porcentaje)

Cartera PNEA PRODERNEA PRODERNOA
Vigente 63.6 50 55
Refinanciad® 9.6 32 23

Mora® 26.8 18 22

Riesgd’ 36.4 50 45

Total 100 100 100

Fuente: elaborado en base a Informe Evaluacion 6Nlisinterna PNEA, Informe Final
PRODERNEA, e informacion de UPE Catamarca y UPEImMén.

27.La provincia de Corrientes ha sido una de las paas en las cuales la
ejecucion del componente de servicios financieres RRODERNEA habia
tenido mejor desempefio y todavia se sigue dandwapnéé®. La informacion
disponible para finales de octubre del 2009 indigex i) en término de montos -
sin considerar los intereses- mas del 50% de Exditos que se otorgaron no se
han recuperado (cuadro 4); y ii) en nimero de w&dios morosos son
alrededor del 85%. Asimismo el 72% de los crédibmsosos tiene mas de dos
afos de mora. Estas cifras son muy altas, asij@mp®, comparando la mora
en montos el Banco de la Nacion Argentina a findle2008 tenia una cartera
en mora del 2%. De esta informacion y tendiendawanta que el desempefio
de la provincia de Corrientes fue una de las mejae la ejecucion del
PRODERNEA, se puede inferir que las demas prowndéh PRODERNEA los
resultados en la actualidad podrian ser peores.

Cuadro 4: Cartera de la Provincia de Corrientes, PRDERNEA

CARTERA MONTO (US$)
Préstamos Otorgados 1388,887.5
Préstamos Refinanciados 27,374
Monto Recuperado 401,899.8

- Capital 325,222.4

- Intereses 76,677.4

24 En la provincia de Tucuman hemos considerado amrtera refinanciada, la que se sefiala como
cartera en negociacion.

% La cartera refinanciada es la cartera que cometble negociacién ha sufrido cambios en cualquiera
de sus condiciones originales.

% |a cartera en mora es aquella que tiene mas dé3Gle vencida.

%" La cartera en riesgo es la suma de la cartersoem yrla cartera refinanciada.

% Ver informe de evaluacion del Componente de SmwiFinancieros PRODERNEA, pag. 9.
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Monto a Pagar (31-10-09) 892,140.9
- Capital Vencido e Impagd 698,076.7
- Intereses 165,300.3
- Intereses Moratorios 28,763.9

Fuente: Elaborado en base a informacion de la UstEeDtes

28.La tasa de interés que los proyectos han cobrados abeneficiarios ha
experimentado variaciones entre los proyectos yraete su ejecucion. En el
PNEA la tasa fue de 8% y se mantuvo a lo largadgdcucion del proyecto. En
el PRODERNEA la tasa inicial fue de 8.5% que setmanhasta agosto del
2002, luego se incremento a 14%, pero fue por ewebtiempo y solo fue
aplicada en la provincia del Chaco, posteriormeate2003 se redujo a 5%
también por un tiempo corto y esa tasa se mantastatel final del proyecto.
En el PRODERNOA la tasa de interés al inicio fue78é esta tasa se ha
mantenido hasta mediados del 2009 luego se haidedaic4.3% (cuadro 5). En
el PNEA el organismo encargado de fijar la tasainterés fue el Comité
Nacional de Coordinacion, un organismo por delegatio cada provincia, dos
representantes por beneficiario, representantés Secretaria de Agricultura, el
BCRA el INTA, Subsecretaria de Cooperacion Inteorad del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y el Secretario de Desarrdlegional. En el
PRODERNEA y el PRODERNOA el ente encargado de fjamasa de interés
ha sido el Consejo Coordinador del Proyecto (CCi@ymado por el
Coordinador Nacional, los Coordinadores Provinsialdos representantes de
los beneficiarios de cada provincia, el criterigiba del CCP para fijar la tasa es
la tasa de interés que el FIDA cobra en el proyecto

Cuadro 5: Tasas de Interés en los Proyectos

PROYECTO TASA DE INTERES
PNEA

1991-1997 8%
PRODERNEA

1998-2002 8.5%
2002-2003 14%
2003 5%
2003-2007 7%
PRODERNOA

2003-2008 7%
2009 4.3%

Fuente: Elaboracion propia en base a evaluaciétepm@nal PNEA, mision reorientacion PRODERNEA
2002, entrevistas con encargado de servicios fiaeoxUNC y entrevistas con jefe de servicios
financieros UPE Corrientes

29. La tasa de interés en todos los proyectos estunopor debajo de la tasa que
cobraba la banca comercfalAsi por ejemplo, la tasa de interés durante la

29 E| capital vencido es la cartera en mora sin inths intereses normales y moratorios.
% para efectos de la comparacion de las tasas gedgsctos con la banca comercial hemos considerado
la tasa de interés promedio ponderada de créditoprenda de hasta 12 meses, que calcula el BCRA.
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ejecucion del PNEA fue de 8% anual mientras quetdasas de la banca
comercial estuvieron entre 13% y 30% anual, losaf@mayor brecha fueron
los primeros afios de ejecucion del proyecto en eldadtasa de interés del
proyecto era menos de la tercera parte de la cabpm la banca. En
PRODERNEA la brecha disminuyo sobre todo luego aleebrientacién en
donde por un breve periodo la tasa se elevo a pé%6, luego se reduce y se
estabiliza en alrededor de la mitad de la banda $tiacidon se mantiene en el
PRODERNOA hasta los ultimos afios en la cual la Harese comienza a
agrandar. En el gréafico 6 también se puede aprgqu@el comportamiento de la
tasa de los proyectos no guarda mayor relaciorecoomportamiento de la tasa
de la banca comercial.

Grafico 6: Tasas de Interés de Proyecto y de la Baa Comercial
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Fuente: Elaborado en base a informacion de BCRAf@macién de documentos de disefio y
reorientaciéon de los proyectos

30. No existi6 mayor competencia en la eleccion deblascos provinciales que
fueron los encargados de desembolsar los crédiéédio a que sélo existia un
banco provincial en cada una de las provincias.gdaren los documentos de
formulacion de los proyectos no se hace explicigodriterios para la seleccidon
de estos bancos, se pueden inferir que se considdos siguientes factores: i)
eran las instituciones que tenian mayor coberterdrd de las provincias, ii)
tenian experiencia con financiamiento al sectologguario, iii) mostraron
disposicion para suscribir convenios con los prtmgec

31. Los servicios financieros ofrecidos por los pragedueron variados. A partir
del PRODERNEA se establecieron varias lineas ditorggatando de abarcar la
mayor parte de la demanda de los pequefios agriesiifouadro 6). Los créditos
de operacion buscaban que satisfacer las necesidadaanciamiento de corto
plazo para la compra de insumos, semilla, manobde w capital de trabajo en
general: el crédito de inversion financiaba la aslqibn de maquinaria,
construccion de infraestructura, la compra de ganaeén general la adquisicion
de activos fisicos, los montos en la linea de ap@nacubrian el 100% de los
gastos en efectivo y el 30% de la mano de obralifameén los de inversién se
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cubria el 90% de la inversion, los plazos de lamgnos era hasta 18 meses, en
los de inversion dependiendo del tipo se podiatiégsta 8 afios con tres aafos
de gracia. En PRODERNEA los créditos para operas@establecieron hasta
12 meses y los de inversion hasta 7 afos, cabeamglie se establecieron tasas
de interés indicativas de 10% para las créditospgacion y 9% para los de
inversion pero no se llegaron a aplicar y soloa®w®@ el 8.5% hasta antes de la
reorientacion. Cabe indicar que también se est@blet linea de crédito rural
para el financiamiento de actividades no agropéasi@on un plazo maximo de
10 meses. Y un fondo rotativo para actividades vatigas para actividades
nuevas en la region con un plazo maximo de 36 meses| PRODERNOA las
lineas de operacion y las de capitalizacion tiersmacteristicas similares a las
del PRODERNEA. La linea de servicios de apoyo gektion de riesgo es para
el financiamiento de experiencias pilotos para ahejo del riesgo, en el caso de
seguros la prima tendra un financiamiento no redésabte del 100% en el
primer afio y 50% en el segundo; las demas lineakPRODERNOA estan
dentro de las denominadas lineas estratégicas caopdiciones se explicitan en
el cuadro 5.

Cuadro 6: Lineas de Financiamiento en los Proyectos

| PROYECTO | LINEAS DE FINANCIAMIENTO

PNEA

Financiamiento de Operacion
Financiamiento de Inversion

PRODERNEA Financiamiento de Operacion

Financiamiento de Inversién
Fondo Rotativo para Actividades
Innovativas

Linea de Crédito Rural

Grupos de Autogestion

PRODERNOA Crédito para Operacion

Crédito de Inversion para Consolidacion
Crédito de Inversion para Capitalizacion
Servicios de Apoyo a la Gestién de
Riesgos

Fondo para Acceso a Mercados

Fondo de Reconversion y Actividades
Innovadoras

Fondo de Apoyo al Primer
Emprendimiento

Fondo para Capitalizacion de
Organizaciones

Fuente:

elaborado en base a Programa de Crédiangsgo PNEA, Informe de evaluacién es ante

PRODERNEA, Mision de Reorientacion de PRODERNEAqgrime de evaluacion ex ante
PRODERNOA, Reglamento de Crédito y Asistencia TeeRRODERNOA
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Cuadro 7: Lineas Estratégicas del PRODERNOA

. . L. . . . Parte no
Linea Destino Plazo maximo | Periodo de gracia| Tasa de Interés
reembolsable
Inversiones colectivas en obras
de infraestructura comercial,
L ) . Hasta 18 meses
maquinarias v/o equipos . o
. para intereses v | 30% de la Tasa o
Fondo para Acceso a| destinados a la adecuacion, o . 40% del monto
. . . .. 84 meses hasta el 40% del de Interés del .
Mercados (FAM) |procesamiento, transformacion, asignado
. plazo total para Programa
acopio o empaque de la .
., . capital
produccion destinada al
mercado.
Inversiones colectivas o
ndrviduales en el marco de un Hasta 18 meses
Fondo para ) o
. proyecto grupal u para intereses y | 30% delaTasa | _
Reconversion y o i " o . 50% del monto
- orgamizacional destinadas a un 120 meses | hasta el 40% del | de Interés del .
Actividades tividad 1 total P asignado
N roceso, actividad o azo total para rograma
Innovadoras (FRAI) P ., . P . P -
produccion con caracter capital
innovador.
Inversiones colectivas de Hasta 18 meses
Fondo de Apoyo al . . )
. grupos u organizaciones en los para intereses y | 75% de la Tasa | __
Primer o o . 50% del monto
. cuales al menos el 80% de sus 84 meses hasta el 40% del | de Interés del .
Emprendimiento . asignado
N integrantes tengan entre 18 v 29 plazo total para Programa =
(FAPE) - - )
afios capital

Fuente: Reglamento de Crédito PRODERNOA.

32.La implementacion del componente de servicios fir@ns fue bastante lenta y
tuvo muchas dificultades, que se reflejaron en tgatitud para cumplir con las
metas originalmente planteadas en los proyectas gaderas con desempefios
bastante pobres. Las principales dificultades enadas en la implementacién
han sido: i) identificacion de los beneficiariosconcentracion en los servicios
financieros de crédito, dejando de lado otros smwi financieros; iii)
dificultades para incorporar a los bancos comeassiah los proyectos mas alla
de su papel como administradores de créditos; ifiguttades para conformar
grupos de beneficiarios solidarios; A continuadi@sarrollamos las principales
caracteristicas de cada una de ellas

33.La identificacion de los beneficiarios|os beneficiarios de los proyectos se han
definido por su condicién de pobreza. En el PNEAd&nicion fue en funcion
del tamafio de la tierra, eran considerados potescibaeneficiarios todos
aguellos agricultores que tenian menos de 4 hasltieo bajo riego 0 9 has de
cultivo en secano. Para el PRODERNEA los beneifasafueron considerado
aquellos gque tenian un ingreso familiar neto ade&?,500 dolares o0 menos, en
el PRODERNOA los beneficiarios se definieron conguedlos con ingresos
familiares netos o menores a 6,800 pesos (alredkl@r800 ddblares a octubre
del 2009). Pese a que estos parametros son baspaetesos en la
implementacion se dieron algunos problemas pardiftbar a los beneficiarios,
sobre todo en el PRODERNEA y el PRODERNOA.

34. Resulta paradéjico que el componente de crédikongenos problemas tuvo en
la identificaciéon de los beneficiarios y desembalsdos créditos fue el PNEA,
segun se puede apreciar en el informe de evaludeidaio 1995, pues segun se
puede apreciar a pesar de ser un proyecto inicialisgiin antecedente, segun
seflala en dicho informe, los retrasos se dieroniddelal proceso
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hiperinflacionario, y una vez que este se estab#izcrecimiento de los precios
los desembolsos no tuvieron problema para alcagzauperar las metas
propuestas. Cabe indicar que este proyecto solo tuvo dosasinee
financiamiento: crédito para capital de trabajogddo para inversiones.

35. Concentracion en los servicios financieros de créd. Los proyectos

36.

financiados por el FIDA se han centrado basicamentel otorgamiento de
crédito, sin considerar la demanda de otros sewiithancieros principalmente
el ahorro. Segun numerosos estudios el ahorro gwit@ipal demanda de
servicios financieros de las poblaciones pobress i ahorro constituye una
estrategia basica para el manejo de los riesgosni@rgencias v la liquid&zY

la experiencia del Proyecto Corredor Cusco-Pumantiiado por el FIDA en el
Peru sugiere que la captacion de ahorro puedersetbuena estrategia para
incursionar luego con créditos. El unico de losypobos en donde se sefiala
explicitamente la promocion del ahorro como uncsde los objetivos fue el
PRODERNEA, en este proyecto en su concepcion aligse buscod la
promocién del ahorro a través de dos mecanismodantedla apertura de
cuentas en los bancos que hacen de ventanillasI@ardesembolsos y las
recuperaciones, y mediante los Grupos de Autagesgtie se formarian a partir
de grupos de prestatarios que estén consolidadosmalmente organizados
(cooperativas o asociaciones de hecho), los cualesrarian y también
recibirian créditos y serian los responsables dgektion como una banca
minorista®. Esto se mantuvo en la reorientacion de finale2o@2.

Dificultades para incorporar a los bancos provinciées en los proyectosEn

la concepcion de los proyectos PNEA, PRODERNEAPRRODERNOA los
bancos provinciales han sido considerados comaton @nportante, no solo en
la etapa de ejecucion sino también como un acter gpdria contribuir de
manera importante al sostenimiento y la replicdadi de los proyectos; esto
funcionaria en la medida que a través del desardalllos proyectos los bancos
podrian considerar a los pequefios productores aomeegmento interesante
para incorporarlos como clientes de los bancos Betse ha cumplido por
varias razones entre ellas: i) el PRODERNEA y PRRNBA fueron
disefiados e implementados en momentos criticosl@aiaancos provinciales,
pues se estaba en pleno proceso de privatizacikiego sobrevino la crisis
econdmica que afecto significativamente al sedt@ntiero, estos hechos sin
duda que afectan cualquier consideracion para sianar con Sus recursos en
un sector desconocido por muchos y considerado nieagoso; ii) la practica
comun en los proyectos gubernamentales de condomafinanciar las deudas
de los préstamos concedidos al sector agropecoam@nerado que en el sector
agropecuario se haya extendido una cultura de go.pan tal sentido, los
bancos son muy cautelosos para incorporar comatetiex agricultores que han

3L Ver informe de evaluacién pre-terminal PNEA pdi. x

%2 por ejemplo Marguerite Robinson “Savings Mobilizatand Microinterprice Finance: The Indonesian
Experience” en Maria Otero y Elizabeth Rhyne eépiThe New World of Microfinance, 1994

% Ver informe de evaluacién ex ante PRODERNEA pdg6%5
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recibido servicios financieros del gobierno, mas auando no tienen garantias;
iii) la baja bancarizacion que existe en la Argesten comparacion a otros
paises hace que existan muchos sectores sin ssrfiitancieros, a los que los
bancos les resulta mas rentable incorporar comentes antes que a los
pequefios productores rurafes

37.Dificultades para formar grupos de prestatarios satlarios. En todos los
proyectos financiados por FIDA una de las condiesohasicas para acceder a
los créditos fue la formacion de grupos que cuyaggrantes estuvieran
dispuestos a garantizarse en forma solidaria. Mtaabe, en todos los proyectos
se han presentado dificultades para conformarrigsog, en el PNEA se pedian
10 miembros, en el PRODERNEA el nimero minimo feé ¢ luego se redujo
a 4 miembros, en el PRODERNOA también en el dismiginal el nUmero
minimo fue de 6 miembros y la reorientacion recamderiexibilizar esta
exigencia, en el PRODERPA hasta antes de su rémcién también se
mantenia la exigencia de grupos, aunque no seifispiea su nimero minimo,
en el PRODEAR también se mantiene la agrupacidnpi®cisar el niumero
minimo) como una exigencia para obtener financiatoieLas dificultades para
formar grupos solidarios se explica porque los fieia€os generalmente no
tienen mucha experiencia de trabajo conjunto, nmnpteco tienen el
conocimiento ni la confianza entre ellos para heegarantes solidaris hay
gue tener en cuenta que el mecanismo de los gagbidsirios traslada al grupo
las labores de monitoreo y recuperacion de lostosedabores que usualmente
las asumen las instituciones financieras, asunt@sdabores implica un costo
para los miembros de los grupos, en la medida qgreosnconocimiento exista
entre los miembros los costos seran mayores, @oss miembro debe destinar
mas recursos para conocer a los demas miembrosisas estos costos se
incrementan con el nimero de los miembros de lapoy, en grupos muy
grandes estos costos son tan altos que los miembréss pueden asumir y el
monitoreo y la recuperacion solidaria dejan de itumar.

38. Adicionalmente una vez formados los grupos estosgtaaron como grupo
solidarios en ninguno de los proyectos, lo cuarésso eficacia para monitorear
los créditos y contribuir a un repago adecuadodé&sr, no hubo monitoreo
entre los miembros de los grupos para un buen esarédito y tampoco
ejercieron presién social cuando se presentaromsca® mora. A esto
contribuyeron las UPE provinciales, pues cuandopmsentaron moras en
alguno de los miembros del grupo no exigieron qués demas miembros se
hagan cargo de la deuda sino que solo dejaroned¢apra los morosos y a los
deméas que eran cumplidos les siguieron dando os2fitdesvirtuando el
mecanismo de la garantia solidaria que es la rdelbgrupo solidario.

% Ver Alejandra Anastassi,, Emilio Blanco, Pedrogeigui y Maximo Sangiacomo “La Bancarizacién y
los Determinantes de la Disponibilidad de Sergd@ancarios en Argentina” pag. 11 Documentos de
Trabajo 2006, BCRA.

% La experiencia exitosas con grupos solidarios cehuzl Grameen Bank de Bangladesh se basan en
grupos en donde existe previamente experiencieatlajp o conocimiento cercano entre los miembros de
los grupos. Es sobre este capital social pre-exesteobre el cual se forman los grupos solidarios.

% Esto es documentado en el Informe Pre-terminal piy. 14. Asimismo, varios afios después
observamos la misma practica en el PRODERNOA eartatca con un grupo de mujeres artesanas en
donde habia una sefiora morosa, pero las demadiam lEsumido la deuda y seguian obteniendo crédito.
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39.Escasez 0 ausencia de organizaciones con capacidpdra gestionar
servicios financieros. En todos los proyectos financiados por FIDA las
organizaciones han constituido un sujeto importaietetro de la concepcion y
de las acciones del proyecto, este rol se ha h@aelsoclaro e importante en los
proyectos del PRODERPA y del PRODEAR,. Las orgamirees (formales e
informales) han sido los sujetos de crédito y avéa el crédito era un
mecanismo que permitia su fortalecimiento.

40.La implementacion del componente de servicios firans de los proyectos ha
generado una serie de reglamentos, manuales déocetd. Estos documentos
sin duda que son Utiles y necesarios para gestiosaervicios financieros, pero
se han mostrado totalmente insuficientes parazesalina buena gestion e
institucionalizar los servicios financieros. Debidoque no ha existido una
institucionalidad ni voluntad politica que pernmgjacutarlos.

PUNTOS CLAVE

e Se han implementado tres proyectos: PNEA, PRODERNMPRODERNOA.

e Se han desembolsado créditos por 21 millones daradly se han alcanzado a 11,486
beneficiarios.

« EIPNEA tiene el promedio de crédito mas alto PRODERNOA el mas bajo

« El componente de servicios financieros en los prmg han mostrado significativas
debilidades en la gestidon y desempefio de la cartera

e La tasa de interés cobrada a los beneficiarios X@erenentado variaciones en la
implementacién de los proyectos.

« El criterio basico para fijar la tasa ha sido katde interés que cobra FIDA

« Latasa de interés ha estado por debajo de lal¢éalsabanca comercial

« El componente de servicios financieros en los prmgeha establecido varias lineas para
cubrir todas las demandas de los beneficiarios

* Laimplementacion del componente ha sido muy lgrita tenido muchas dificultades.

IV. Desempefio del Proyecto
V.1 Pertinencia

41.Los objetivos del componente de servicios finalmseen el conjunto de los
proyectos financiados por FIDA han sido pertinentas relacion a las
necesidades de acceso a servicios financieros slgpdqueiios agricultores
pobres los cuales en su gran mayoria carece de g3tdcios, y a la estrategia
gue propone el COSOP cuyos ejes son la generaeiamgdesos, el desarrollo
de capital humano y social, la creacion de capdcatael sector publico y la
interaccion con los gobiernos provinciales. Paldicuente en las dos primeras
estrategias el vehiculo central es el desarrollforyalecimiento de formas
asociativas. Al respecto, se ha buscado en todogrtiyectos que los servicios
financieros sean canalizados a los productorespoldses mediante grupos de
productores u organizaciones. Esto es mucho mas da partir del
PRODERNOA y PRODERPA en cuanto a la formacion dgamizaciones y
sobre todo en el PRODEAR pues en este proyectgénizacion se torna en el
principal vehiculo para canalizar el financiamegatla vez que recibe acciones
para su fortalecimiento.
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42.En el documento de Politica de Financiamiento RigbFIDA del afio 2004, se
sefialan cuatro desafios que la intervencién deARD el financiamiento rural
debe ayudar a solucioriari) participacién de los interesados directosluiitios
los pobres en el financiamiento rural; ii) creacida una infraestructura
financiera rural con estrategias distintas; iiftdtecimiento de la sostenibilidad
institucional; y iv) promocién de un entorno norimaty reglamentario propicio.
Los objetivos de los proyectos financiados por FIb&n abordado los dos
primeros desafios, pero con distintos énfasis en féemulaciones de los
proyectos. En el PNEA la participacion de los @estos se limitd a los
comités de créditos. En el PRODERNEA y PRODERN®A prestatarios
adquieren mas participacion en lineas de finaneatoi FRAI, Grupos de
Autogestion y FOCO. En general podemos afirmartiasta el PRODERNOA
los proyectos los énfasis estaban puestos en d&&iérede una infraestructura
financiera rural; en el PRODERPA, pero sobre tad@lePRODEAR el énfasis
cambia hacia la participacion de los beneficiarios.

43.En el disefio del componente de servicios finansiei se tuvo en cuenta la
sostenibilidad del componente, pese a que en agd@dos proyectos como el
PRODERNEA esto se considerdé como uno de los obg®gpecificos, pues en
las politicas de fijacion de tasas de interés egurio de los proyectos no se
tuvo en cuenta la necesidad de cobrar una tasatetés real positiva que cubra
los fondos de la inflacién, considerar los costmiaistrativos de los servicios
financieros, y tampoco se previo la provision dedfms para cubrir los
préstamos incobrables que han sido bastante sigtiv@ds en los proyectos.
Asimismo, pese a que se reconocia que la normatiedistente no beneficiaba
la incorporacién de los pequefios agricultores cenjetos de crédito, y esto fue
considerado como uno de los objetivos desde el PhN&sta el PRODERNOA
(ver cuadro 1), no se establecié en el disefio aesipara tratar de modificar la
normatividad.

44.En el disefio del componente de servicios finansjeloego de la primera
experiencia del PNEA, en el PRODERNEA y el PRODERN@n identificado
dentro del grupo objetivo a distintos grupos yadratado de disefiar lineas de
financiamiento especificas para ellos. Esto segimestmo parecer, ha
contribuido a dificultar la implementacion de lasmas lineas y el desembolso
de los créditos. La implementacion de cada line@lica no solo una
institucionalidad minima (manuales o reglament@s) sobre todo labores de
promocion y seleccion especificas. Asimismo, t&mlduanto mas lineas se
tenga mas son las dificultades para el recojo yorelenamiento de la
informaciéri®. En el cuadro 6 observamos las lineas de finaneidmde los
proyectos de financiados por FIDA. En el caso dRDPERNEA antes de la
reorientacion se tenia 5 lineas pero s6lo se usirsnla reorientacion mantuvo
basicamente las mismas lineas, pues aunque ladmd@ndo Rotativo para
Actividades Innovativas (FRAI) se trasladd al Subponente de Capacitacion

37Ver Financiacion Rural: Politica, FIDA, pag. 10.

3 En el informe de la misién de reorientacionRPBRIODERNEA en la pagina 31 se indica que la
disgregacién por lineas dificult6 el analisis d&haontos otorgados en foma diferenciada (operamion
inversion).
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45.

46.

47.

48.

y Comunicacion, en la practica los técnicos de REWiguieron manejando las
mismas cinco lineas. La informacion disponible nmaegue aunque luego de la
reorientacién se incrementd sustantivamente el mumel monto de créditos
colocados, estos fueron basicamente a la linea idandtamiento de la
Operaciér. En el caso del PRODERNOA dentro del componentseteicios
financieros actualmente se contempla ocho lineasfi@Enciamiento, sin
considerar el Fondo para Poblaciones Vulnerablessgbien formalmente no
esta considerado como una linea de crédito, enrdatiga termina siendo
asumido por los mismos técnicos.

De otra parte, es probable que si exista una d#ganarsatisfecha para las
distintas lineas de financiamiento, pero tratar oheplementar todas
simultdneamente sin contar con los recursos humanfisicos adecuados
generalmente trae muchas dificultades y puede ibaiitra una seleccion y
seguimiento deficiente de los clientes o benefinsal.

El disefio de los contratos con los bancos genedrafemtivos para que los
bancos actuen como ventanillas. Los bancos porrastnair los créditos recibian
una comision del 2%, no arriesgaban su capitabydsultados de la cartera de
los proyectos no afectaba al desempefio de suaagténcluso algunos bancos
como el de Corrientes cobraban por el mantenimidettas cuentas. En estas
condiciones no existian mayores incentivos pararpurar a los beneficiarios
de los proyectos como clientes de los bancos.

En el disefio del PRODERNEA y el PRODERNOA la idesdcion de los
beneficiarios se hizo mediante la medicion de sgeesos (ver parrafo 33). Sin
embargo, en la ejecucion se pudo apreciar varmsdgmas. Esto en parte refleja
la complejidad de la medicion de ingresos, la awaés una tarea sencilla, y se
hace mas compleja cuando los técnicos encargadds sieleccion no estan
familiarizados con estas medicioffe€€n el PRODERNOA en la reorientacion
se ha establecido una ficha que se espera quefijogpla medicion.

Los disefios del PRODERPA y sobre todo del PRODEAdnkiaron
radicalmente el rol que se habia asignado a logdsaprovinciales. Estas
instituciones desaparecen en la formulacion. BAREDDERPA se propone que
el FONCAP haga un diagnostico de la situacion dmdeso a servicios
financieros de los pobres rurales en cada unasderéavincias y de las entidades
involucradas, y a partir de esto elaborar un pla&n neegocios para las
instituciones que mas potencialidad tienen para ekos servicios y un
programa de capacitacion de dirigentes de orgapizes y de técnicd¥.

% Cabe indicar que la mayor colocacion de créditosdio se puede deber a las modificaciones de la
reorientacion sino también a que coincidié con emagalo de recuperacion econdémica muy fuerte.
“9En el desarrollo de las microfinanzas en el castasl Cajas Municipales en el Per( comenzaron
ofreciendo solo el servicio de crédito pignorati@oédito con prenda de joyas) y posteriormenteocfue
incorporando otras lineas de financiamiento.

“! Las mediciones de pobreza mediante ingresosauplejas y tienen margenes de errores
significativos, debido a esto muchas encuesta®nalgs optan por medir pobreza por los gastos, pero
esta medicion es compleja. Recientemente se hanrdiésdo instrumentos que buscan simplificar la
medicién de la pobreza y ser a la vez mas exactos.

“2er informe de evaluacién ex ante PRODERPA pag222
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49.En la ejecucion de los proyectos se encontré gei@iganizaciones eran muy
débiles y en muchos casos no existian. La existateiun recurso crediticio que
exigia la organizacion ha sido vista en muchos <&smno un requisito que
habia que cumplir, pero no ha contribuido a fornwarconsolidar las
organizaciones cuando no existia con anteriorigadapital social minimo. En
las visitas que se hizo a potenciales prestatamnok provincia de la Rioja se
pudo apreciar que los potenciales prestatariosdanés de cabras estaban
dispuestos a agruparse para obtener el crédito, qmer escaso capital social
entre ellos, en este caso el crédito probablememeva a generar
organizaciones sino mas bien grupos de deudoregindi es el caso que
observamos en la Cooperativa Don Pedro en Tucumaryg tiene un capital
social previo, y han podido manejar los recursaarcieros en forma adecuada,
incluso adicionalmente a los créditos del PRODERN@A podido gestionar
microcréditos del Consorcio de Microcrédito de Tmén.

50.El PNEA fue pionero como proyecto de desarrollonysel formulacion no
existian otros proyectos gubernamentales de pr@mate servicios finacieros
rurales al pequefo agricultor. A partir de estgsegrncia surgieron proyectos
como el Programa de Servicios Agropecuarios Prales (PROSAP),
Programa Social Agropecuario (PSA), el Plan Folegtamovidos por la
entonces Secretaria de Agricultura, Ganaderia gaPESAPYA) que dependia
del Ministerio de Economfa Posteriormente se desarrolla el Programa de
Iniciativas de Desarrollo Rural (PROINDER) tamb&mel ambito del SAPyA.
En el ambito del Instituto Nacional de Tecnologigrédpecuaria (INTA) se
desarrollé el proyecto de Cambio Rural. El Minigtate Desarrollo Social en
convenio con el INTA desarrolla el proyecto Pro Ha® y el Programa
Familias (PROFAMJ*. Aunque hubieron algunas coordinaciones a niveégs
estas fueron insuficientes, y en relacion al coreptade servicios financieros
no se tuvieron en cuenta estos proyectos a pesavayos de ellos tenian un
componente de servicios financieros. Esto lo receria Autoevaluacion del
Gobierno Argentino que al respecto sefidistos programas, incluido el
PRODERNEA, funcionaron con una gran autonomial puato que cada uno de
ellos se planted objetivos, beneficiarios, modal&ka de intervencién, gestion,
evaluacion y estructuras administrativas indepenidie. Cada una de esas
intervenciones conformaba, de hecho, un instrumeaioolitica™>

51.La participacion de los beneficiarios en el diséolos proyectos no fue muy
fluida. .En particular en muchas provincias losyprios fueron vistos como
algo externo que se les ponia a consideracion enajue ya estaba definido,
esto ha sido mas notorio en el caso del PRODERB/Jpbco hubieron canales
adecuados para incorporar en el disefio a los pegugjiicultores, en gran parte
debido a la debilidad de las organizaciones. Reeigrios ultimos afios el
desarrollo de mecanismo como los foros de pequegriaudiura familiar ha

“3Ver informe de evaluaciéon ex ante PRODERNEA pat09
4 \er mision de reorientacion de PRODERNOA pag. 9.
“> Evaluacion del Programa Pais: Autoevaluacién @di@no Argentino, pag 3.
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permitido una mejor participacion de los benefiosren el caso del
PRODEAR.

52.En la formulacion del componente de servicios foenos se tenia previsto que
los beneficiarios tengan una participacion actieatd en el disefio, los
mecanismos de operacion y la toma de decisioneselEcomponente de
servicios financieros en el PNEA, PRODERNEA y PRGDDA, la
participacion se haria efectiva a través de laigiéh de los beneficiarios en los
comités de crédito y asistencia técnica que seaddbimar en cada una de las
provincias. No obstante, no se sefialé6 con claridadque consistiria la
participacion de los beneficiarios dentro de losnomnados comités. Esta
definicion resultaba importante, pues a diferemgdos otros miembros de los
comités los beneficiarios podrian actuar como exddtes de sus propios
proyectos o de proyectos de sus vecinos, lo cudiapgenerar conflictos de
interés y dar lugar a decisiones sesgadas enrglotiento de los créditos.

53.En el disefio del componente de servicios finansided PNEA y sobre todo en
el PRODERNEA y el PRODERNOA los bancos provingalesempeiiaban un
rol muy importante pues mediante ellos se iba arparar de manera
permanente a los pequefnos agricultores al sisteraacfero formal. Aunque en
el disefio se tomaron algunas consideraciones smbmambios y el proceso de
privatizacion que estas instituciones estaban érpetando, no se tomd en
cuenta que cuando los bancos se privatizaron lgivais de rentabilidad y
ganancia fueron primaron en la conduccién de lastilciones, y por lo tanto
resultaba muy dificil que incorporaran a pequengscaltores considerados
riesgosos y con productos de baja rentabilidad.

54. Tampoco se considero en el disefio la experieniaditgratura que existia sobre
las limitaciones de la banca publica y la bancaesoral en la provision de
servicios financieros para la pequefia agriculfutaa concepcién que subyacia
el disefio de los componentes de los servicios dieams hasta el
PRODERNOA era que los servicios financieros, palditnente el crédito,
actan como un insumo en los procesos productpardp tanto la provision de
crédito llevaria a un incremento en la produccgingductividad e ingresos. Esta
concepcion -como sefiala la evaluacion del comperamiservicios financieros
del PRODERNEA-esta muy cuestionada tanto por ladéakxperiencia de los
bancos de fomento (cuyos mayores beneficiarios ofuetos grandes
agricultores) como por el desarrollo de la literatque se produjo luego del
fracaso de los bancos de fomento. La literaturaasabque el crédito es un
instrumento financiero y el acceso a este instraoneposibilita que se puedan
realizar negocios, manejar el riesgo y la liqufdeEl crédito no hace rentable
actividades que no lo son, para eso hay otrosumstntos (la transferencia
tecnoldgica, la inversion en infraestructura o apital humano, etc.), sino que
posibilita que oportunidades de negocio rentablEspara su realizacion tienen
como cuello de botella la falta de financiamientegan realizarse.

“6ver C. Trivelliy Venero, H. op. ct. pag 31-56.
4" Ver informe de evaluacién de componente de sewithancieros PRODERNEA, pag. 14-15
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55. La posicion del mismo gobierno argentino resultgy mritica de la inclusion de
los pequenios productores como clientes de la hanow@ncial en un proceso de
privatizacion. Al respecto, el documento de autbh@a@on del gobierno
argentino sefialanb puede negarse cierta rigidez subsistente eddoamentos
de proyecto, en los que los formuladores, despadsaler tomado contacto con
las necesidades y exigencias de los organismosjedeic®n, persistieron en
desconocer la realidad nacional e insistieron comppestas practicamente
inaplicables, e incluso indeseables el marco de las estrategias nacionales que
se estaban consolidando, tales como la creaciomrdenercado de asistencia
técnica y la incorporacién de los agricultores fiares a la banca comercial
por s6lo mencionar algunas®

56. La formulacion de los proyectos financiados pdDAcltuvo lugar en distintos
contextos econdmicos como podemos apreciar eradr@u8. Cabe sefalar que
la formulacion del PNEA se hizo en un contextoipaldrmente dificil. Tanto la
primera como la segunda formulacion de 1998 (aocded BID) se realiza en un
contexto de hiperinflacién y recesion que de pdragsia sumamente complejo la
formulacion de cualquier proyecto dado que la vimlatl de los precios hacia
muy compleja la planeacion que supone un proyéttda formulacién -salvo un
acapite sobre la obligacion del gobierno centralndmntener el valor de los
recursos- practicamente no se considera el congexe disefit. Los siguientes
proyectos se desarrollan en un ambiente de relastabilidad de precios que
hace mucho mas viable la planeacion, aunque easel del PRODERNOA se
registraba tasas negativas de crecimiento del PBI.

Cuadro 8: Contexto Econémico en la Formulacion deok Proyectos

Proyecto Afo de PBI (variacion Inflacion
Formulacién %)

PNEA 1984 1.6% 626%
1988 -1.1% 343%

PRODERNEA 1996 5.5% 0.2%

PRODERNOA 1999 -3.4% -1.2%

PRODERPA 2004 9% 6.1%

PRODEAR 2006 8.5% 13.4%

Fuente: Elaborado en base a informacion del INCETRA

57.Cabe sefialar que los objetivos de los proyectosndiados por FIDA de
contribuir a la superacion de la pobreza de losi@igs agricultores mediante el
acceso a los servicios financieros siguen sienelogphente vigentes, en tanto la
situacion de pobreza y acceso a servicios finangipor parte de los pequefios
productores no ha variado sustancialmente.

58.Las dificultades encontradas en la implementac&fos proyectos dieron lugar
a la necesidad de efectuar reorientaciones ertamhss los proyectos para tratar
de superarlas. Cabe resaltar que las dificultadessg dieron han sido similares
en los proyectos: PNEA, PRODERNEA, y PRODERN&Ao cual refleja

“8/er Evaluacion del Programa Pais: Autoevaluac&rGbbierno Argentino, pag 8 (subrayado propio).
9 Ver Programa de crédito supervisado, pag. 56.
Y El PRODEAR aun no ha iniciado su implementacién
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serias limitaciones para aprender de las lecciqneslejaron la implementacién
los proyectos. Por ejemplo, el documento de diséélo PRODERNEA al
referirse a las lecciones del PNEA sefidlel sistema de asistencia técnica
basado en extensionistas publicos y polifuncionaipe dedican una parte
considerable de su jornada laboral a las tareas meuperacion de los
préstamos o servicios personales al pequefo agoic(iransporte, compra de
insumos, venta de produccién local, gestiones ynites). La experiencia
muestra que se descuida parcialmente el objetivarifario del asesoramiento
técnico y puede generar una relacion tipo patestalientre el técnico y el
agricultor”>%. Sin embargo, en el PRODERNEA y PRODERNOA los it&m
han seguido haciendo las mismas funciones quet®alcan del PNEA.

IV.2 Eficacia

59. Los resultados del componente de servicios fimsosi de los proyectos
financiados por FIDA que ya finalizaron -el PNEA ¢¢ PRODERNEA-
cumplieron o superaron las metas planteadas erigela los montos colocados.
En el PRODERNEA se proyect6 colocar 4.7 millonesddires y al final se
coloco casi 7 millones de délares. En PNEA adem&aanzo a mas del 30%
del numero de beneficiarios inicialmente planteadosentras que en el
PRODERNEA sélo se llegé al 37.5% de los benefio&fi En el
PRODERNOA a la fecha sélo se han desembolsado smrlavincias de
Tucuman y Catamarca un 30% de los fondos asigramde reorientacion y se
ha alcanzado a 35.5% de la meta de beneficidfjo® cual resulta bastante
preocupante si se tiene en cuenta que la termimaidéd este proyecto esta
programada para junio del 2010.

60.Como observamos en el cuadro 3 el desempefoadetéaa en el componente
de servicios financieros ha sido bastante defieieent todos los proyectos
implementados. La tasa de morosidad en el mejdosleasos esta en 18%
(PRODERNEA) vy el mejor desempefio de la carteraiesgo la sitia por
encima del 36%. Con estos indicadores resulta iijgospensar en la
sostenibilidad de los proyectos sin transfereneidsrnas. Las razones de este
pobre desempefio son varias, a continuacion delsanad algunas que a nuestro
juicio son las mas relevantes.

61.Falta de personal en los proyectos con capacidad naagestionar servicios
financieros. Dado que los bancos provinciales no se involucraganlos
proyectos tal como se habia previsto en el didei@oon los propios técnicos de
los proyectos los que aparte de de sus tareasubkdsitse encargaron de las
labores de promocion, identificacion, seleccionnitaweo y recuperacion de los

*1Ver informe de Evaluacion ex ante PRODERNEA ,[24yg.

*2V/er Informe Pre-Terminal del PNEA e Informe Fidal Componente de Servicios Financieros del
PRODERNEA.

3 En el presupuesto original del PRODERNOA los fangara crédito eran de 6,640,000 délares
asignados a un componente denominado Fondo dei@ridila reorientacion del 2006 se crean dos
subcomponentes Fondo de Crédito con un presupdes®460,000 y Fondo de Crédito para
Capitalizacién con 3,746,000 délares. Los costogedtion del Fondo de Crédito que se estiman en
USD 78 000 estan incluidos en el Fondo mismo.
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créditos. Estas labores son bastante especialigadagieren de una formacion
que la mayor parte de los técnicos no tienen, geesralmente son formados en
ciencias agronémicas y su experiencia laboral da parte productiva. Esto sin
duda ha sido uno de los cuellos de botella quprmgectos han enfrentado tanto
para poder llegar a mas prestatarios como paraaeaha buena gestién de los
servicios financieros. Adicionalmente ni en el PNERRODERNEA vy
PRODERNOA los técnicos no recibieron capacitaciépeeializada para el
manejo de actividades financieras; recién en el PIRRPA y en el PRODEAR
se contemplaron acciones en dicho sentido.

62.Dificultades para identificar proyectos con capacidd de pago crediticia.
Debido a las debilidades de los equipos técnicasbaarsefaladas se
manifestaron problemas para identificar y sele@i@royectos que generaran
los ingresos suficientes para cubrir todos susoso@hcluido el financiero) y
generar ganancias. Esto se manifesté no solo ewspgmoyectos financiados
sino que en algunos de ellos, el pago del créditecas se hacia con ingresos
provenientes de otras actividatfes

63. Déficit de equipamiento del personal encargado deegtionar los créditosEn
las visitas de las provincias se pudo constatagmos casos que los vehiculos
disponibles para que los técnicos visiten a lostptarios es insuficiente. Esto
hace mas dificil evaluar y hacer el monitoreo dedeeditos sobre todo cuando
los beneficiarios estan ubicados en zonas alejdeiasel PRODERNEA se
sefala este problema en la provincia del Chaceandio que muchas veces los
técnicos tienen que usar sus propios vehictld&n el PRODERNOA en la
provincia de Catamarca uno de los técnicos utiéizan propia movilidad para
hacer todas las labores del proyecto aprovechanddenia un negocio propio
que implicaba viajar a varios de los ambitos delypcto. Esto en los casos
seflalados aparentemente se explica por limitacipnesupuestales en dicho
rubro.

64.Ausencia de un software especializado para gestiankbs programas de

crédito. Aungue un manejo adecuado de la informacién e® @ara una buena
gestion de cualquier servicio financiero, los page financiados por FIDA no
lograron el desarrollo de un software que pudieemejar adecuadamente la
informacion de todas las UPE, aunque en la evaloadel PNEA se menciona
como uno de sus logros el desarrollo de un softwemela ejecucion de los
demas proyectos no se aprecia esto. Incluso erfcegirie de reorientacion del
PRODERNEA se menciona que se ha gastado mas denil@blares en el
desarrollo de un software sin mayor éxito y acteata la informacion del
PRODERNOA se sigue llevando en forma manual en IExtagual que la
provincia de Corrientes que continua otorgandotamness del PRODERNEA;
esto hace que la informacién llegue con mucha danyopor consiguiente
dificulta que se adopten medidas correctivas apitenMuchas veces se tiene
informacion de la mora cuando ya ha transcurridoaggado tiempo para iniciar
una cobranza efectiva. Esto, segun nuestro parest, relacionado con el
hecho que la informacion en las UPE no es vistaocoma herramienta de
gestion, sino como un requisito para los informes.

>* Ver por ejemplo Informe Pre-terminal PNEA Oficitha Evaluacion, pag. 14.
%5 Ver informe de mision de reorientacion PRODERNB#g. 37.
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65. Insuficiente coordinacion entre las entidades ejetoras. Desde el inicio del
PNEA se ha visto que la coordinacion entre lasndést entidades que tienen
ingerencia en el proyecto no ha sido muy fluidaesar de la existencia de un
Manual de Funciones y Operaciones aparece la dacesie una mejor
coordinacion entre las UPE y la UNC. Esto se tdgodresolver creando un
Consejo Coordinador del Programa, pero las difacids de coordinacion han
persistido. Estas dificultades de coordinacion h&ttado el desempeiio de
todos los componentes de los proyectos, en paticell de los servicios
financieros, por ejemplo en el PNEA se presionasalUPE sin mayor consulta
para cumplir un cronograma de colocaciones a clesta calidad de la cartéfa
En el PRODERNEA se aprecia que las provinciasrpné¢éaron de forma
distinta el uso de los créditos que se recuperaieak de los proyectos, algunas
siguieron prestando con los fondos recuperadostragnue otras rid En la
visita a las UPE del PRODERPA fue bastante comun

66.La debilidad del sistema de seguimiento y evaluaciode los proyectos.
Aunque fueron implementadas en todos los proyelstoBecuencia de sus
informes fue muy espaciada y aunque advirtierovagios casos problemas con
las carteras estos informes no fueron tomados enta&wor las UPEA o la
UNC. Un ejemplo palpable se sefiala en la evalugmiésierminal de PNEA en
donde en las paginas 16 y 17 se muestra como &ntdorme del primer
semestre de 1993 como el del segundo semestretiadvenbre la gravedad de
los problemas de mora sin que sean tomados enacuent

67.En relacion a las lineas de crédito planteadasciéslitos desembolsados
corresponden basicamente a capital de trabajo éditos para inversion. Las
demas lineas que se plantearon en los proyectsg moplementaron, esto se
debi6é tanto a las deficiencias de los técnicos ade UPE en la gestion de
servicios financieros como a las propias dificidgdde implementacion de
muchas lineas de financiamiento.

68. Los créditos de los proyectos se destinaron egran mayoria a actividades
agropecuarias, aunque en los proyectos mas resisataprecia un avance en el
financiamiento de las actividades no agropecuatiasresulta pequefo. Lo cual
muestra las dificultades habidas para dar a lospoaentes de servicios
financieros un enfoque rural. En el PNEA la totdidiel crédito fue destinado
para actividades agropecuarias. En el PRODERNEzZaitgera para actividades
rurales no agropecuarias fue de 11%. En el PROOERM finales de
setiembre del 2009 las actividades no agropecubaabgan recibido 12% del
financiamiento. No obstante, cabe sefalar que ¢ésnt@aca un 21% del monto
se ha dirigido a actividades no agropecuarias, naigmue en Tucuman las
actividades no agropecuarias solo han sido el 2%adeartera, al respecto
resulta importante sefalar que la formacion detdogsicos desempefia un rol
central en las actividades a las que de destirspréstamos.

%% Ver informe de Misién de Evaluacién Interna 198&g. 23

>"Ver informe de Evaluacién Final del Component&devicios Financieros del PRODERNEA, pag. 9
%8 En Catamarca la incorporacion en el equipo deéécmi¢o especialista en turismo, ha dado lugar a que
se formen y financien varios grupos de beneficiarédacionados con actividades turisticas.
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69.Los proyectos en general fueron conscientes de umee de los mayores
problemas en la ejecucion del componente de loscgss financieros ha sido la
mora. Esto es mencionado tanto en las reorientagicomo en las secciones
correspondientes a las lecciones aprendidas. Asi epgmplo, ya en la
evaluacion pre-terminal del PNEA se mencionabadjyeoblema principal era
la sostenibilidad del servicio financiero dados d¢ostos, la tasa de interés y la
mora del programa; ademas se menciona que los damowinciales han
actuado Unicamente como ventanillas y han descargald las responsabilidad
en los técnicds. No obstante, las medidas propuestas para soarcims
problemas detectados fueron bastante generalelmsaédajue el disefio debia
hacerse desde una perspectiva de sostenibilida@ gsajdeben crear incentivos
para el repago oportuno de los créditos. En el PRRNIEA la reorientaciéon
puso mayor énfasis en lograr mayores desembolscagesider mayormente los
problemas de mora y sostenibilidadEn la reorientaciéon del PRODERNOA el
diagnostico del deficiente desempeiio de la cadpumta basicamente a una
mala eleccion de beneficiarios y por tanto sugpeneer énfasis en identificar a
beneficiarios con capacidad de pHg®o obstante, a juzgar por los resultados
de la mora (cuadro 3) las medidas sugeridas p@oléentacion aun no estarian
dando los resultados previstos.

70.La ejecucion del componente de servicios finansiel® los proyectos —PNEA,
PRODERNEA, y PRODERNOA- ha sido limitada en relaci@ las
orientaciones de la Politica de Financiamiento Rde& FIDA del 2004. En el
caso del PNEA el proyecto finaliz6 antes de la fdewion de este documento,
pero en los siguientes proyectos hubo ocasion tébleser alguna forma de
retroalimentacion con las directrices del nuevoudoento, pero no se hizo. La
participacion de los beneficiarios ha sido insefite tanto en el disefio como
ejecucion de los proyectos, no se construyé untituo®nalidad financiera
rural, pues los bancos no se involucraron y la paancia de los comités de
crédito depende de voluntades personales, losegimy no son sostenibles
dados los costos de los proyectos y las elevadas tie morosidad observadas,
y el marco normativo no se ha modificado.

71.Cabe seifalar que de propia iniciativa varias UPE teostrado bastante
flexibilidad en modificar las condiciones de logditos con miras a inducir a los
prestatarios a cumplir con sus obligaciones y lognajores resultados en la
recuperacion. En tal sentido, ha sido frecuente taodificacion de los
cronogramas de pago, el nimero de cuotas y suosantichas veces a pedido
de los prestatari8§ No obstante, habria que analizar bien en quescaso
proceden estas modificaciones y hasta que purgodiga estar dando una sefial
negativa alentando al incumplimiento como una fodagresion para modificar
las condiciones de los préstamos. En cualquier caso importante
institucionalizar mediante los reglamentos las ricationes a los términos de
los contratos y no dejarlo al buen parecer dedoritos, pues esto puede dar

%9 Ver evaluacion pre terminal PNEA, pag. 13-14

%0 Ver misién de rerientacion PRODERNEA pag 37.

®1Ver misién de reorientacion PRODERNOA pag 42.

62 \er Informe de Evaluacién del PRODERNEA pag 22ambién se pudo apreciar en la visita de las
UPE de Catamarca y de Tucuman.
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lugar a comportamientos clientelistas o incluso etnpeor de los casos a
fraude§®.

72.El COSOP fue redactado en abril del 2004 y en idaa los proyectos
financiados por FIDA comprende parte de la ejecudél PRODERNEA y
todas las operaciones del PRODERNOA. Dentro de clostros objetivos
estratégicos del COSOP el componente de serviciasdieros en los proyectos
ha actuado principalmente en dos: la generacidngtesos, y el desarrollo de
capital humano y social. La informacion del PRODEANsugiere que la
intervencion ha sido positiva en la generaciéon riresos, mientras que los
resultados sobre el desarrollo de capital humasmcial son menos claros, pues
por su misma naturaleza implican procesos de lpkggo que resultan dificiles
de medir en el plazo que dura un proyecto.

73.Los proyectos PRODERNEA, PRODERNOA, buscaron prandsa gestion de
ahorros y créditos mediante la formacion de fondogatorios en las
organizaciones, pero hasta el momento no lo hgrado, debido a que en
ninguno de los proyectos se pudo llegar a constitibido a que las
organizaciones eran muy débiles.

IV.3 Eficiencia

74.Es reconocido que para que un crédito pueda serstnamento efectivamente
atil para los prestatarios tiene que darse en enembo oportuno, esto es
particularmente cierto cuando se trata de negagospecuarios en donde los
factores climaticos y la estacionalidad hace qeréguerimientos financieros
en los procesos productivos como de comercialinasgan muy precisos en
términos temporales. Al respecto, la informaci@pdnible de la evaluacion del
PRODERNEA, las visitas de campo efectuadas en eDIHEHRNOA vy
entrevistas con miembros del UNC indican que lazqd para la aprobacion de
las solicitudes de crédito y desembolsos de losmossen los proyectos
financiados por FIDA van de tres a seis mesescledive en algunos casos
supera el afio. Esto esta por encima de los esemndarcualquier programa de
crédito que se pueda considerar exitgspevidentemente ha sido un factor que
ha atentado contra una mejor impacto de los crdén los proyectos
financiados por FIDA, incluso en varias entrevissasmanifesté que entre la
presentacion de las solicitudes y la aprobacionlode créditos ocurrieron
variaciones significativas en el los presupuestaosiycto de la inflacion. Los
motivos de esta demora se explican tanto por laotesnde los técnicos en la
presentacion de los proyectos debido a sus m@tipleores como a demoras en
los comités de credito.

75.No se ha podido determinar con exactitud los costels componente de
servicios financieros debido a debido a que untepauy importante de estos
costos, como son los costos salariales de losctégnlios gastos en vehiculos y

83 Cabe aclarar que la misién no ha encontrado enininaso evidencia de fraudes. No obstante, la
evidencia de otras experiencias como la del amtidqanco Agrario en el Pera sugieren esta posililida

% Los créditos en FINRURAL de Guatemala un bancdanipe presta al sector agropecuario son de una
semana a quince dias; similares son los plazassdedjas Rurales en el Peru.
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viaticos han estado mezclados con los costos depaoente de asistencia
técnica y capacitacion en todos los proyectos. Asima, tampoco hay una
medicion de los beneficios econémicos del compandatservicios financieros
que permita establecer una relacion beneficio-costo

V. Impacto de los Proyectos

76.Los componentes de servicios financieros de loyeutos financiados por
FIDA tuvieron varios objetivos, varios de ellos aonfa diversificacion
productiva, el incremento en los ingresos, y lacin y el fortalecimiento de
las organizaciones estan relacionados con los otmmponentes de los
proyectos. Por esta razén no se le puede atribsietectos Uunicamente a los
servicios financieros. Un objetivo especifico de pwoyectos atribuible sdlo al
componente de servicios financieros ha sido irgtinalizar los servicios
financieros para los pequefios agricultores fansiamediante la intervencion de
los bancos provinciales y el fortalecimiento dedeganizaciones. Los logros en
este objetivo han sido modestos, pues como ya swiom®, los bancos
provinciales no incorporaron como clientes a logueéos productores rurales y
se limitaron a desempefar el rol de ventanillasa patr desembolso y
recuperacion de los créditos, en cuanto al fortaieato de las organizaciones
para el otorgamiento de créditos los avances stadedebido a la debilidad de
las organizaciones y a las propias dificultadedodetécnicos anteriormente
sefaladas.

77.Asimismo tampoco se logro implementar un software facilite una adecuada
gestion de los créditos. Aunque en el PNEA se no@acesto como un logro del
proyecto, no hay mayor evidencia que esto haya sigslh pues en el
PRODERNEA y el PRODERNOA se ha seguido manejandoctéditos en
forma manual utilizando el Excel, e incluso con elod distintos dentro de un
mismo proyect®.

78.Ingresos y activos de los hogarefResulta dificil evaluar los impactos del
componente de servicios financieros en los ingrgsestivos fisicos de los
hogares, pues los hogares beneficiarios no séibieean créditos sino también
asistencia técnica y capacitacion. En tal sentioe,efectos sblo se pueden
referir al conjunto de los componentes de los mimge En el PNEA sefiala un
efecto positivo en los ingresos y la diversificacide actividades productivas
como la introduccion de cultivos horticolas, aungquese cuantifican. En el
PRODERNEA se registra un incremento en increment®g ingresos en los
beneficiarios de 35% en comparacibn con un grupo coatrol. El
PRODERNOA aun esta en ejecucion y por consiguienteay una medicion de
los ingresos o los activos fisicos; sin embargtaderisitas efectuadas se puede
apreciar que en algunas zonas de la provincia derman se ha introducido
nuevas actividades como en el caso de crianza ddoseen pequefios
agricultores que anteriormente solo se dedicabanltivo del tabaco. También
en Tucuman se pudo comprobar en que algunos biamieiiccomo los cafieros
de la Cooperativa Don Pedro han logrado venderctdingente a las

% La informacion de la cartera de las provinciagdeuman y Catamarca sigue modelos distintos en su
presentacion y clasificacién de los créditos. Laidm de reorientacién del PRODERNEA (pagina 37)
sefialé un problema similar para las provinciasGtelco y Misiones
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agroindustrias eliminando a intermediaros y readee un precio
significativamente mejor.

79.Los proyectos financiados por FIDA no pudieron ganectivos financieros
entre los beneficiarios. Como ya se ha sefialaddéwgos provinciales no
incorporaron a los pequefios agricultores como teleenTampoco se genero
mecanismos de ahorro, ni mediante los bancos pmialés, ni a través de
fondos rotatorios. Cabe sefalar que en el marcoPEDDERNEA en la
provincia de Corrientes se desarroll6 un prograreamdcro seguros que
incorporo a 110 productores horticolas y produstaeeflores, este producto era
subsidiado por la provincia que asumia la prima;esnbargo, esta experiencia
piloto, siendo valiosa, no tomdé en cuenta los pesgorrelacionados de la
agricultura, y luego de un evento climatico quectfea todos los asegurados,
PRODERNEA pago la prima, para efectivizar el sequheego cuando finalizo
el proyecto ya no hubo recursos para pagar la pyitaag@xperiencia terming.

80. Capital Social. Como en el caso de los activos, los diversos coemen de los
proyectos trataron de promover la asociatividadl yogalecimiento de las
organizaciones; asi tampoco es posible atribuir déectos Unicamente al
componente de servicios financieros. Resulta ajai® en varios de los grupos
gue recibieron crédito su Unica motivacion fueasleso a este recurso, en estos
grupos no se ha generado capital social y la teamaess mas bien a una
descapitalizacion social teniendo en cuenta que sigmificativa cantidad de
ellos se ha convertido en moroso, acentuando ut@ade no pago que ya era
bastante extendida.

81.Empoderamiento. Investigaciones realizadas sugieren que el acles@dito
es un factor que puede generar procesos de empudeta en poblaciones
excluidas y en las mujef@sEn tal sentido, resulta probable que los proyecto
puedan haber generado procesos de empoderamientojeres y en poblacion
aborigen. En el PNEA un 9% de los beneficiariosrdnemujeres, en el
PRODERNOA la cartera de créditos en la provinog Tdicuman estaba
compuesta por un 19% de mujéfed\simismo, en las visitas efectuadas en la
provincia de Catamarca se pudo comprobar que agsacal crédito estaba
generando procesos muy interesantes de empodetararenriadoras de cabras
y mujeres artesanas. Cabe sefialar que en ambasyeasristia un capital social
entre las beneficiarias.

82.Instituciones y Politicas. Resulta claro que el componente de servicios
financieros del FIDA no ha tenido impacto a nived ths instituciones
financieras; los bancos provinciales no hicieroyostde los proyectos, pues los
pequefios agricultores no son vistos como cliendeynas el mismo disefio de
los contratos con los bancos y el desempefio deplogectos tampoco
generaban incentivos para ello. Los bancos cobraa comisién para
administrar los fondos, ademas cobran por mantenimide las cuentas de
ahorro que los beneficiarios deben abrir, y noeiieninguna responsabilidad en

% ver Linda Mayoux Microfinanciamiento para el Empeoamiento de las Mujeres, Encuentro Regional
Centro América, México y Republica Dominicana, 208zaragua.
%" No se tiene informacién de la distribucién dedaera del PRODERNEA por genero.

32



la gestion; asimismo la alta mora de los crédigfsiarza en los bancos la
percepcion que se trata de un sector muy riesgoso.

83.El desarrollo (concepcion, disefio y ejecucion)akegdroyectos financiados por
FIDA han tenido un impacto positivo en la politjgblica, siendo uno de los
mas importantes su contribucibn a una presenciaisyalzacion de la
agricultura familiar en la politica publica lo cue contribuido a la creacién de
la —Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agriculttaaniliar. Desde el lado de
los servicios financieros los proyectos financiagos FIDA han puesto en la
discusion la necesidad de crear instrumentos adesugue permitan satisfacer
las demandas por servicios financieros de los gexguagricultores excluidos de
la banca comercial.

84.El componente de servicios financieros tambiérehalb impacto en la politica

publica a nivel de la UNC, en donde el desarrodolas proyectos ha ido

generando debate acerca del rol de los servigiasdieros en el desarrollo rural
y la necesidad de formular un politica de finandénto rural dentro de una
politica de desarrollo rural. Esto se evidencia wan reciente documento

producido por la UNC sobre financiamiento rural easta siendo sometido a
debate dentro de la UNC y las UPE y que debe semswmo para una

propuesta de Politica para el Financiamiento Rigdbs pequefios productores
en Argentina.

PUNTOS CLAVES

« Los objetivos del componente de servicios finamsieha sido pertinente en relacion a las
necesidades de acceso a servicios financieroa gstriategia del COSOP.

* En el disefio del componente de servicios finansiem se tuvo en cuenta la sostenibilidad del
componente ni la modificacion de la normativa.

« El disefio del componente con varias lineas de ¢inamento no ha sido adecuada en relacion a
la disponibilidad y calidad de los recursos.

- El disefio de los contratos con los bancos comerigénerd incentivos para que estos actlen
como ventanillas.

e Los disefios de los proyectos mas recientes (PROBERPRODERNOA) no incluyen la
participacion de los bancos provinciales

» La participacion de los beneficiarios en el disdBbcomponente de servicios financieros no fue
muy fluida.

* En el disefio del componente de servicios finansieroel PRODERNEA, y PRODERNOA no
se tomo en cuenta los cambios que hubieron eralosols provinciales

« La posicién del gobierno argentino es muy critiespecto de la incorporacion de los pequefios
agricultores a la banca comercial

e Los proyectos que ya finalizaron cumplieron o sapmr las metas planteadas en montos
colocados.

e Latasa de morosidad y la cartera en riesgo epringctos implementados ha sido muy alta.

« Los créditos desembolsados se concentraron enakagst trabajo e inversion, y en las
actividades agropecuarias.

* La ejecucién del componente de servicios finansieha sido limitada en relacion a las
orientaciones de la Politica de Financiamiento RigbFIDA.

» Los plazos para la aprobacion y desembolso delastsdes de crédito ha sido muy largo.

« El cumplimiento de los objetivos de institucionaliin de los servicios financieros ha sido
modesto.

e Los proyectos no generaron activos financierooséneficiarios

« Es posible que el acceso a servicios financierga ganerado procesos de capitalizacién social
y empoderamiento en grupos de aborigenes y mujeres.
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« El componente de servicios financieros ha tenidonpacto positivo en la politica publica.

VI. Factores Transversales
VI.1 Sostenibilidad

85.La perspectiva de continuacion de los serviciosarfoieros luego de la
culminacion de los proyectos ha sido muy limitadalps siguientes razones: i)
como ya mencionamos en ninguno de los proyectdsggé que los bancos
provinciales incorporen a los pequefios agricultomao clientes, ya sea en la
captacion de ahorros o como sujetos de créditpgniila mayor parte de las
provincias no se dio una continuidad organizateati de las UPE que permita
seguir dando créditos una vez que finalizaron. EFPRODERNEA una
excepcion ha sido la provincia de Corrientes erddda unidad encargada de la
gestion de los créditos continda con la gestioresos créditos en base a las
recuperaciones; sin embargo, esto obedece a ima&dapersonales .En el
PRODERNOA las perspectivas no son diferentes; no) se ha logrado la
formacion de fondos rotatorios que permitan a legamizaciones gestionar
créditos y ahorros, ademas el nivel organizativbastante débil en la mayor
parte de las organizaciones; iv) en todos los mtogeque culminaron —PNEA
y PRODERNEA- y en el que se esta implementado —[FRRNOA- existe una
alta tasa de morosidad que ha hecho que los fatidpenibles para continuar
prestando se reduzcan sustantivamente, inclusd ease de la provincia de
Corrientes de continuar con los actuales niveles nadgrosidad y sin
transferencias externas los fondos se agotaramsgmrdximos afios; v) no existe
una politica que garantice el cobro de una tasantéeés real positiva y que
cubra los costos de operacion.

86.Unicamente en el PRODERNEA se plante6 una esteatdgisalida para dar
continuidad a las acciones del proyecto una vezteumeine el apoyo externo.
Esto se hizo en el 2005, en este marco se hizocasaen buscar el
mantenimiento de la institucionalidad tanto a nodella UNC como de las UPE;
no obstante, al margen de la voluntad politica gseun elemento muy
importante, en el caso del componente de servifif@ncieros si no se corrigen
los factores mencionado en el parrafo anteriorpkrspectivas de continuidad
de los servicios financieros no son muy auspicioBashecho en la actualidad
sé6lo en la provincia de Corrientes se siguen afddaservicios financieros, pero
la alta tasa de morosidad hace muy dificil la cantiad de estos servicios.

VI.2 Innovacién, Replicabilidad y Ampliacion del Alcance

87.La provision de servicios financieros para una @cbh que ha estado
tradicionalmente excluida de estos servicios simladgue representa una
innovacion para Argentina. No obstante, la concdapde estos servicios en los
proyectos que se han ejecutado hasta el moment&€APRRODERNEA, y
PRODERNOA ha estado sustentada en una concepcsbanba tradicional en
donde el crédito es considerado como un insumouptidd que permite los
cambios tecnologicos y los incrementos en la praduc Los pobres estan en
una situacion de pobreza porgue no tienen accessumos modernos y
tecnologia y el acceso al crédito posibilitaria pemeste circulo vicioso. En tal
sentido, para que los pobres puedan acceder aocceste debe estar subsidiado.
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Esta concepcidn es la que estuvo detras del defms bancos de fomento, en
donde el objetivo de las instituciones fue el poddo y brindar servicios
financieros permanentes y de calidad. Esta con@efae superada en los afios
80 cuando con la revolucion de las microfinanzasicsejue lo importante era
que generar servicios financieros permanentescalidad para los pobres.

88.En algunas provincias, como en Corrientes se hgnlementado algunas
pequefias experiencias novedosas que se debemaretecuenta. Entre estas se
puede sefalar a los seguros agricolas ya menciengdorafo 57) y dos
pequefios fideicomisos para productores horticdls.obstante, es preciso
indicar que estas innovaciones estan en funciéapacidad y la voluntad de los
técnicos de las UPE, lo cual sin duda es una gmaitation, para la
replicabilidad y sistematizacion de estas expersnc

89.Los proyectos PRODERPA (hasta antes de su reoriénjay PRODEAR

ponen mucho mas énfasis en la construccion de nstaucionalidad para la
generacion de servicios financieros para los beiaeibs. EI PRODERPA
seflalaba como objetivos el fortalecimiento de tgamizaciones para poder usar
eficientemente los servicios financieros existentesl fortalecimiento de las
instituciones financieras no bancarias para prodgeruna amplia oferta de
financiamiento. En esta estrategia el FONCAP desé@aipa un rol muy
importante tanto haciendo un diagnostico como liectendo organizaciones e
instituciones. En el PRODEAR a diferencia de toldssproyectos anteriores es
un programa a nivel nacional concebido con un erddgrritorial y donde el las
organizaciones de productores son el eje paraetau@pn del componente de
servicios financieros, pues se pretende que laan@aciones con el apoyo de
las UPE sean las que administren los fondos.

VII. Desempefio de los Asociados
(jefe de misién)
VIII. Conclusiones

90. El componente de servicios financieros en los getms financiados por FIDA
ha sido un elemento pertinente e innovador parsegtor que carecia de estos
servicios y ha coadyuvado a mejoras en los ingrgses algunos casos es
probable que haya contribuido a mejorar el capitalal y a generar procesos de
empoderamiento sobre todo en mujeres y poblaciorigsmn.

91.No obstante, el desempefio del componente de servioancieros en general
ha sido deficiente. Las altas tasas de morosiddd gartera en riesgo de los
proyectos han sido comunes en todos los proye&gisismo, los tiempos para
la aprobacion y desembolso de los créditos harifisiggio costos de transaccion
muy altos para los beneficiarios. Las misiones derientacion, aunque
reconocieron el problema y corrigieron algunasagedebilidades operativas del
componente de servicios financieros, sus recomeéntEx fueron bastante
generales y no han mostrado mayores impactos emlesémpeiio del
componente de servicios financieros. En tal sentids perspectivas de
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92.

93.

94.

sostenimiento y replicabilidad del componente deskervicios financieros de los
proyectos que se estan actualmente ejecutando capamen la actualidad
bastantes limitadas.

Las principales razones del deficiente desempeficateponente de servicios
financieros han sido: i) un diagnostico insuficeedel contexto de los servicios
financieros rurales en el pais, sobre todo dedtawes que estaban involucrados
en ellos, el ejemplo mas notable en este aspecto dido los bancos
provinciales; y ii) una concepcién inadecuada detle los servicios financieros
en el desarrollo rural. Esto se ha tratado de goren el disefio de los nuevos
proyectos sobre todo en el PRODEAR.

La concepcién que ha estado presente, implicitaxmlickamente, en los
proyectos, es que los servicios financieros, paermente el crédito, actdan
como un insumo productivo en los procesos prodostposibilitando mejoras
en la productividad y mayores niveles productista concepcion ha mostrado
sus limitaciones, ya conocidas, a lo largo de llémentacion de los proyectos.

Adicionalmente a estas razones la débil instinadidad financiera existente en
las provincias ha hecho mas evidente las debilglad&es sefialadas. Asi pues la
escasez de personal con conocimientos y manejergeios financieros, la
falta de instituciones financieras que operen eseetor rural, y la ausencia de
sistemas de informacion que permitan un manejouzdiec de la cartera, han
influenciado también en el mal desempefio del coepen de servicios
financieros.

IX. Recomendaciones

95.

96.

97.

El mayor aporte que puede hacer el FIDA para shmello de las finanzas
rurales en el sector de pequefia agricultura nceasta provision de fondos para
créditos en los proyectos. Sino en su contribuaid@ira concepcion del rol de
los servicios financieros y a la construccion da urstitucionalidad financiera

para el sector rural. Se debe empezar por considdms servicios financieros
como instrumentos financieros que permitan a lodrgs aprovechar

oportunidades de negocio, mejorar el manejo degsidez y de sus riesgos. La
discusion que esta promoviendo la UNC, es una nuaynd oportunidad para
incidir en esto. También el FIDA puede contribuidatar en las instituciones
centrales pero sobre todo en las provincias ddmitaano que comprenda no
sélo los problemas productivos sino la naturalez gnanejo de los servicios
financieros, asimismo apoyar la formacion de siagefinancieros y centrales de
riesgo.

El FIDA tiene una significativa experiencia en fasmnzas rurales producto de
Su intervencion en varios paises, la cual se lsnado en diversos documentos
y en el propio documento de Politicas de Finan@atoi Rural. Esto es un

activo que podria ser valioso para una generarnume&a concepcion de las
finanzas rurales y la construccion de institucimtaal financiera rural.

Lo anterior no significa que el FIDA se inhibaaj@yar proyectos especificos
de servicios financieros rurales. Resultaria ingrag que lo haga, pero bajo las
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consideraciones antes sefialadas, y en zonas er tmaondiciones hagan
propicio el desarrollo de las finanzas ruralespBriicular se debe evitar que los
técnicos productivos asuman las labores de armldgacrédito como lo han

hecho en los proyectos que hemos analizado. Estgeqios pilotos se podrian
usar como una especie de material de ensefianzanbloska replicabilidad de

las experiencias y su apropiacion por otras ingtnes.
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B. Itinerario

MISION DE EVALUACION PROYECTO PAIS
ARGENTINA

14 de Septiembre al 13 de Octubre de 2009

12 y 13 Septiembre

Arribo de la Misidon a Buenos Aires

Lunes 14 de

septiembre

Se mantuvo una reunion de todo el equipo de evialugara revisar la agenda y
ajustar su planificacion.

Reunion de trabajo con el equipo técnico de la YNCResponsable de los
Proyectos FIDA Ing. Agr. Sandro Sassatelli

Martes 15 de septiembre

Reunién con Francisco Yofre, Oficial de Programasad-AO

Reunion con Roberto Di Leone , Jefe del Dto. Det@bdel Endeudamiento con
Organismos Financieros Internacionales (Auditoadsal de la Nacion)

Reunion con Beatriz Nussbaumer, Especialista erciélgira para Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay, Region de Latinoamérica y eéb€aBanco Mundial

Reunion con el Sr. Ministro de Relaciones Extegpf&omercio Internacional y
Culto Jorge Luis Riccombeni y el Sr. EmbajadoralBireccion Nacional de
Negociaciones Econdmicas Internacionales Rodolfirigoez.

Miércoles 16

de septiembre

Reunion con el Ing. Agr. Guillermo Martini, Subsetario de Desarrollo Rural y
Agricultura Familiar

Reunidn con el Sr. Pedro Cerviiio, Director Nacia®abDisefo de Politicas de
Desarrollo Rural y Agricultura Familiar

Reunion con el Ing. Jorge Neme (Ex Coordinador dfealiPRODERNEA y
PRODERNOA) y la Lic. Susana Marquez y (Ex Coordan@écnica PRODERNEA
y PRODERNOA)

Reunion con la Ing. Agr. Patricia Areco, CoordinedBRODERPA

Jueves 17 de septiembre

Traslado a la provincia de Corrientes

Reunion con el Ing. Agr. Juan Carlos Schiro, Camdor PRODEAR

Retorno a Buenos Aires

Viernes 18 de septiembre

10:00 — Reunidn con equipo técnico PRODERNOA- PRODEAR
11:00
10:00 — Reunion con Ing. Julio Catullo, Directot Aeea de Extension del INTA
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11:00

11:00-12:00

Reunion con Ricardo Vargas del Valle, Especialigjeicola Senior del Banco
Interamericano de Desarrollo

Viernes 18 de septiembre

Reunion con Miriam Bruno, Representante del Forcidwel de la Agricultura
Familiar

Sabado 19 de septiembre

Domingo 20 de septiembre

Lunes 21 de septiembre

Traslado a Viedma, Rio Negro

Traslado a Trelew

Martes 22 de

septiembre

Reunidn con el Ing. Forestal Rubén Manfredi , Safetario de Recursos Naturaleg
del Ministerio de Industria, Agricultura y Ganademl Director General de
Administracion Cr. Gustavo Lechelt, el CoordinaBiggcutivo del Proderpa Eduard
Varela y el equipo de Proderpa,.

Reunion con el Sr. Gustavo Parravicini, Directon&al de Desarrollo Territorial del
Ministerio de Produccion y Coordinador de Prodsrpan el Ing. Agr. José Bambaci

@]

Traslado a Buenos Aires

Miércoles 23

de septiembre

Traslado a La Rioja

Reunion con el Secretario de Agricultura y Reculdaturales del Gobierno de la
provincia de La Rioja, y Coordinador ProvincialPi®dernoa Ing. Agr. Jorge Marig
Ortiz, el Coordinador Técnico del Prodernoa, y@ligo UPE PRODERNOA,

Jueves 24 de septiembre

Visita a campo. Recorrido por La Costa. Visita guwyecto de investigacion de un
ong gue cultiva aromaticas.

a

Visita La Ramadita, La Capital. Reunion con beriafios.

Viernes 25 de septiembre

Visita al Foro de Confituras

Traslado a Catamarca

Sabado 26 de septiembre

Visita al proyecto de artesanas Cuna del PondRel&n

Visita al grupo Apicultores del Oeste, Belén

Visita al grupo Artesanos de Belén (vicufias), Belén

Domingo 27 de septiembre

Lunes 28 de

septiembre

Visita al grupo Algjillan 1, panaderia

Reunion con la UPE.

Martes 29 de septiembre

Reunion con el Sr. Ministro de Produccion y Dedbrior. Juan José Santiago
Bellén
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Visita al Grupo de Mujeres cabriteras El CardeBahta Cruz de la Paz

Miércoles 30 de septiembre

Traslado a Tucuman

Reunion con el Coordinador Provincial y DelegadoviPrcial de la SSDRyAF Ing.
Ricardo Rooschild

Reunion con integrantes de las Mesas Provinciateprngsentantes del Foro de
Agricultura Familiar

Visita a la Cooperativa cafera 20 de Junio, eraBélta

Jueves 01 de octubre

Visita a la Asociacion de Ganaderos de San Ped&otdao

Visita a la Cooperativa Agropecuaria Del Valle daricas (tambera y de semillas)

Viernes 02 de octubre

Visita a la Cooperativa Don Pedro, en Simoca

Reunidn con organizaciones de operatoria cafiera.

Reunion con la Cooperativa Mora Micuna, en el daepaento de La Cocha
(apicultura)

Visita al Grupo Los Pizarro (porcinos reconvertideda actividad tabacalera)

Traslado a Buenos Aires

Séabado 03 de octubre

| Elaboracion del Ayuda Memoria

Domingo 04 de octubre

| Elaboracion del Ayuda Memoria

Lunes 05 de octubre

| Elaboracién de la Ayuda Memoria/Intercambio con &Jlfeed-back y ajustes

Martes 06 de octubre

Elaboracion de la Ayuda Memoria/Intercambio con A&leed-back y ajustes

Miércoles 07 de octubre

Entrevista con Ricardo Angelucci, Subsecretaridslentos Agrarios de la provincis
de Buenos Aires.

Jueves 08 de octubre

Reunidén con Mario Anastasio y equipo UNC

Preparacion del power point para la presentacidogieallazgos preliminares

Reunién con lvan Momefio, Coordinador Programa Neatide Microcrédito PNUD

Viernes 09 de octubre

Reunidn con Alvaro Ramos, Coordinador de la SedeeTaécnica de la REAF
Reunidn con Silvia Maluf, Ministerio de Economi&ipanzas Publicas

Reunion con equipo UNC

Entrevista telefénica con Marta Bekerman, UBA

Martes 13 de Octubre

Reunion de presentacion de hallazgos preliminares
y cierre de misién en el pais
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C. Lista de personas entrevistadas

Funcionarios internacionales
Alvaro Ramos, Coordinador de la Secretaria Téahicka REAF

Beatriz Nussbaumer, Especialista en Agriculturaeaitona, Chile, Paraguay y Uruguay, Region
de Latinoamérica y el Caribe, Banco Mundial

Ricardo Vargas del Valle, Especialista AgricolaiSerBID
Francisco Yofre, Oficial de Programas de la FAO

Funcionarios nacionales

Ing. Agr. Guillermo D. Martini. Subsecretario de N

Pedro Cervifio, Director Nacional de Disefio de jpal#t de Desarrollo Rural y Agricultura
Familiar.

Ing. Agr. Sandro Sassatelli, Responsable de Proyé&dDA.

Ing. Agr. Patricia Areco. Coordinadora del Proyed® Desarrollo Rural de la Patagonia,
PRODERPA.

Ing. Julio Catullo, Director del Area de Extensiel INTA.

Dr. Roberto Di Leone, Jefe de Departamento de Gbdel Endeudamiento con organismos
financieros internacionales, Auditoria GeneralalBl&cion.

Silvia Maluf, Consultora para la Direccion Nacionde Proyectos con Organismos
Internacionales de Crédito. Ministerio de Econoynknanzas Publicas.

Lic. Susana Méarquez, Ex Coordinadora Técnica PROIEARY PRODERNOA.
Ing. Jorge Neme. Ex Coordinador Nacional PRODERNERODERNOA.
Jorge Luis Riccombeni, Ministro. Ministerio de Ratmes Exteriores, Comercio
Internacional y Culto.

Rodolfo Rodriguez, Embajador. Direccion Nacional déegociaciones Econdmicas
Internacionales.

UNC

Mario Daniel Anastasio, Servicios Financieros.

Viviana Blanco, Responsable Area Capacitacion.

Santiago Blazquez, Area Organismos Internacionekesistencia Técnica.
Romina Castello, Area de Seguimiento y Evaluacion.

Guillermina Cuevas, Responsable de Coordinacion.

Mauricio Ferrari, Area Organismos Internacionales.

Patricia Perrone, Sistemas Informaticos.

Favio Pirone, Responsable Nacional de Jovenesd®ural

Maria del Carmen Quiroga, Género y comunidaded gdmes.

Ana Reises, Coordinadora Area de Seguimiento yuae#adn.

43



Patagonia:
¢ Provincia de Chubut.

Ing. Agr. Gustavo Gaffet, Responsable FOCO.
Cont. Gustavo Lechelt, Director General de Admiastn de UEPIAG.
Lic. Manfredo Lendzian, Programa Habitat Rural.

Ing. Rubén Manfredi, Subsecretario de Recursosrblat) Ministerio de Industria, Agricultura
y Ganaderia.

Cont. Gabriela Paola Mufoz, Asistente del Coordinadrovincial de Administracion de
Proderpa.

Ing. Agr. Néstor Napoli, Responsable DesarrolliNégocios Rurales.
Ing. Agr. Daniel Sanchez, Responsable Seguimieleayuacion.

Eduardo Varela, Coordinador Ejecutivo Provinciaétino Proderpa.

* Provincia de Rio Negro

Gustavo Parravicini, Director General de Desarrdirritorial, Ministerio de Produccion,
Gobierno de Rio Negro.

Ing. Agr. José Bambaci, Coordinador Técnico deitad2ién Gral. de Desarrollo Territorial
Ministerio de Produccion Provincia de Rio Negro.

NEA:
* Provincia de Corrientes

Ing. Agr. Juan Carlos Schiro, Coordinador ProvindP&RODEAR, Ex Coordinador Provincial
PRODERNEA.

NOA:
* Provincia de Catamarca

Dr. Juan José Santiago Bellén, Ministro de Produrcgi Desarrollo, Gobierno de la provincia de
Catamarca.

Equipo UPE

Ing. Agr.Verodnica Diaz, Coordinadora provincial @emoa.

Lic. Analia Damiani, Responsable Servicios de Asista Financiera.
Ing.Agr.Claudio Javier Garriga, Responsable Asistefécnica.

Abog. Maria Virginia Guzman, Asesora Legal.

Cont. Valeria Lagoria, Administradora Provincial.

Ing. Agr. Walter Eduardo Oviedo, Responsable deifdggnto y Evaluacion.
Lic. Sonia Noelia Sahonero, Responsable de Génémugos Vulnerables.

Ing. Agr.Maria Elena Trejo, Responsable de NegoRigsles.
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* Provincia de La Rioja

Ing. Agr. Jorge Mario Ortiz, Secretario de Agricut y Recursos Naturales, Gobierno de la provincia
de La Rioja. Coordinador Provincial PRODERNOA.

Marcelo Amaya, Referente Proyectos de la SSDRyAF.

Andrea Carrizo, Coordinadora Area Extension RUNTA.

Juan Carlos Hidalgo, Director de Asuntos InteriatelsMunicipio de La Rioja.
Lic. Laura Monson, Representante UE de INTI.

Silvio Murua, Secretario de Ganaderia, Gobiern®iaga.

Pedro Nowakowski, Unidad de Extension del INTI.

Jorge Vera, Director Estacion Experimental La RibjE A.

Equipo UPE
Edith Agliero, Responsable Legal.

Ing. Héctor Gonzalo Aguilar, Responsable de NegoBiorales.
Analia Borletto, Responsable Comunicacién.

Carola Romina Brizuela, Responsable de Programgdianificacion.
Lic. Dora Carbel, Responsable de Servicios Finaosie

Ing. Hugo Lescano, Responsable Asistencia Técnica.

Claudia Lorena LApez, Responsable Administrativa.

Lic. Judit Olmos, Responsable Grupos Vulnerabl€ggero.

Ing. Maria Inés Salazar, Responsable Area Jovenes.

* Provincia de Tucuméan

Miguel Cerviiio, Coordinador Provincial Prodernoa.

Ricardo Roodschild, Coordinador Técnico de ProdesnDelegado de la SsdeDRyAF.
Eugenia Arrébola, Responsable de Género y Grupbekables.

Patricia Gonzélez, Responsable de Jévenes.

Ricardo Haedo, Responsable de Asistencia Técnica.

Roberto Paez, Responsable de Asistencia Financiera.

Cont. Cynthia Virgillito, Administradora Provincial

Otros entrevistados

Miriam Bruno, Representante del Foro Nacional d&gecultura Familiar.
Ivdn Momefio, Coordinador Nacional de MicrocréditdU®.

Marta Bekerman, Universidad de Buenos Aires.
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