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 إجراءات تقديم
 الشكاوى في

الصندوق

 بشأن عدم الامتثال المزعوم للسياسات الاجتماعية
 والبيئية والجوانب الإلزامية في إجراءات التقدير

الاجتماعي والبيئي والمناخي في الصندوق

 نموذج إجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق الخاص
 بالمشروعات الممولة من الصندوق التي تطبق إجراءات

 التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي لعام 2015 وإجراءات
التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي لعام 2017

 النموذج المعزز لإجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق
 الخاص بالمشروعات الممولة من الصندوق التي تطبق إجراءات

التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي لعام 2021
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الجزء الأول
نموذج إجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق 

  ما هي
إجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق؟

  مَن
يمكنه تقديم الشكاوى؟

   ما هي
الشكاوى المؤهلة؟
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   كيف
م الشكوى؟ تقدَّ

   كيف
تعمل العملية لتسوية الشكاوى؟
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إجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق

 المشروعات التي يمولها الصندوق والتي تطبق إجراءات التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي لعام
 2015 وإجراءات التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي لعام 2017
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	  تُقدّم الشكوى إلى
الحكومة/الوكالة الرئيسية

	  تعرض الشكوى
 مباشرة على الصندوق بعد

 المرحلة 1 إذا شعر مقدمو
الشكوى أن استجابة الحكومة/

الوكالة الرئيسية غير ملائمة

 تعرض الشكوى مباشرة
 على الصندوق إذا شعر

 مقدمو الشكوى بأنهم قد
يتعرضون للانتقام

يوافق مقدمو الشكوى

 يقدم الاستعراض إلى نائب
 الرئيس المساعد/ دائرة إدارة
البرامج بالإضافة إلى الرئيس

 تقدم دائرة إدارة البرامج ردا
إضافيا

 تغييرات على سياسات
الصندوق وإجراءاته

	  تقدم الشعبة
 الإقليمية التعقيبات إلى

مقدمي الشكوى

	  لا يوافق
مقدمو الشكوى

	  طلب إجراء
 استعراض محايد من

 قبل مكتب الرئيس ونائب
الرئيس

	  يرسل نائب
 الرئيس نتائج الاستعراض

 )إخطار نهائي( إلى
مقدمي الشكوى

الاستجابة

	  تنظر الشعبة
 الإقليمية في الشكوى لاتخاذ
القرار بشأن ما إذا كانت مبررة



٩ | إجراءات تقديم الشكاوى في الصندوقإجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق٨ |

الجزء الثاني
النموذج المعزز لإجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق

 ما هو
النموذج المعزز لإجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق؟

  ما هي
أنواع الشكاوى المؤهلة؟

 مَن
يمكنه تقديم الشكاوى؟

  ما هي
أنواع الشكاوى غير المؤهلة؟
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كيف
م الشكوى؟ تقدَّ

(SECAPcomplaints@ifad.org)

https://www.ifad.org/ar/accountability-and-complaints-
procedures

mailto:SECAPcomplaints@ifad.org
https://www.ifad.org/ar/accountability-and-complaints-procedures
https://www.ifad.org/ar/accountability-and-complaints-procedures
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 كيف
تعمل العملية المعززة لتسوية الشكاوى؟
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	  شكوى مقدمة مباشرة

	 عملية التقييم

	 عملية حل المشكلة

	  لا اتفاق أو اتفاق
جزئي فقط

	  عملية استعراض
 محايد يجريها استشاري

مستقل

	  الاتفاق والإجراءات
التصحيحية

	 الإغلاق والرصد

الاتفاق والإغلاق

 تقرير خضع للاستعراض
 من المجلس التنفيذي

للصندوق

النموذج المعزز لإجراءات تقديم الشكاوى في الصندوق

 الخاص بالمشروعات الممولة من الصندوق التي تطبق إجراءات التقدير الاجتماعي والبيئي والمناخي 
لعام 2021
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https://www.ifad.org/ar/accountability-and-
complaints-procedures

Via Paolo di Dono 44
00142 Roma, Italy

www.ifad.org

SECAPcomplaints@ifad.org

https://www.ifad.org/ar/contact
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