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Resumen

La Oficina de Auditoria y Supervision (AUO) y la Seccién de Investigaciones (IS) de
esta oficina tienen encomendado el mandato de investigar las supuestas practicas
irregulares en las actividades y operaciones del FIDA. Este mandato se deriva de los
estatutos de la AUOQ, las normas relativas a los recursos humanos y el Cédigo de
Conducta del FIDA, y la Politica del FIDA en materia de prevencion del fraude y la
corrupciéon en sus actividades y operaciones. Las actividades de investigaciéon y lucha
contra la corrupcién del FIDA tienen por objeto garantizar que los fondos destinados
al desarrollo lleguen a los beneficiarios previstos de la manera mas eficiente, eficaz y
transparente posible y que el personal del FIDA se rija por las normas de integridad y
ética establecidas por el Fondo. El nimero de nuevas denuncias recibidas en 2013
fue ligeramente superior a las recibidas en 2012 (39 frente a 33 en 2012). Aumentd
el niumero de denuncias externas, sobre todo relacionadas con las adquisiciones y
contrataciones, asi como el nimero de casos relacionados con miembros del
personal. En 2013, la AUO cerro satisfactoriamente 41 casos, entre ellos diversos
casos de caracter complejo, y en seis casos se aplicaron medidas disciplinarias o
sanciones, cinco de ellos internos y uno externo.

Al igual que en afios anteriores, la AUO hizo una serie de presentaciones ante el
personal del FIDA y el personal de los proyectos sobre el tema de la corrupcion y el
fraude y facilitd material de informacién sobre la lucha contra la corrupcion para que
se distribuyera durante actividades relacionadas con los proyectos.

En 2013, la IS/AUO funciond con dos oficiales de investigacion y un auxiliar de
investigacion (contratado hacia finales del afio). La direccion proporciond a la AUO
recursos financieros adicionales para asegurarse de que contara con la capacidad
suficiente en la esfera de la investigacion.

Las prioridades de la AUO en 2014 seran asegurar que las quejas recibidas se
atienden con rapidez y que se hace todo lo posible para promover una agenda de
lucha contra la corrupcion en el FIDA, sobre todo mediante presentaciones en
actividades regionales de aprendizaje en las que participe el personal del FIDA y de
los proyectos sobre el terreno.

Mandato y método de investigacion de la AUO

La AUO vy la IS tienen encomendado el mandato de investigar las supuestas practicas
irregulares, a saber: i) fraude y corrupcién, cuando se trate de entidades,
contratistas y personas que no forman parte de la plantilla o que participan, o han
presentado una solicitud para participar, en un proyecto financiado por el FIDA o en
un contrato relacionado con la Sede, vy ii) conducta indebida del personal, incluidos
presuntos actos de acoso, abuso de autoridad, represalias y conflicto de intereses. La
actividad investigadora y sancionadora del FIDA estd de conformidad con las mejores
practicas aplicadas en esta esfera por otros organismos de las Naciones Unidas y los
principales bancos multilaterales de desarrollo.

Las investigaciones de la IS/AUO son de caracter administrativo y su objetivo es
reunir pruebas que puedan corroborar o refutar una acusacién. La IS/AUO también
emprende investigaciones cuando hay indicios de que la informacién presentada es
tendenciosa o deliberadamente falsa.

Todas las denuncias recibidas se someten a una evaluacion preliminar. En caso de
gue se considere que la denuncia recae bajo el mandato de la AUO, se lleva a cabo
una evaluacién de riesgos para priorizar las denuncias en funcion del nUmero de
casos acumulados y un analisis de la informacién disponible para determinar si
resulta mas apropiado realizar una investigacidon exhaustiva, remitir el asunto a la
direccion para que adopte medidas correctivas o simplemente catalogarlo a titulo
informativo. Es posible que, en la fase de la evaluacion preliminar o después de una
investigacién exhaustiva, se considere mas oportuno remitir la denuncia a otras
divisiones del FIDA, organismos externos o gobiernos. Una vez concluido el proceso,
las denuncias investigadas se clasifican como:



e Confirmadas, cuando se han reunido pruebas suficientes para corroborar que
las practicas irregulares han tenido lugar;

¢ Sin confirmar, cuando las pruebas obtenidas son insuficientes bien para
confirmar o bien para refutar la veracidad de las practicas irregulares, o

¢ Infundadas, cuando las pruebas obtenidas han sido suficientes para refutar la
acusacion o acusaciones.

8. Las denuncias confirmadas se remiten al Comité de Sanciones del FIDA, un comité
interno integrado por miembros del personal directivo superior del FIDA, con el fin de
evaluar los resultados y tomar una decision acerca de la sancidén que debe aplicarse
(en el caso de una entidad externa) o, cuando se trata de casos internos, asesorar al
Presidente acerca de si deberia adoptarse alguna medida disciplinaria.

Actividades de investigacion en 2013

9. Namero de casos en 2013. En 2013 la AUO gestiond 60 casos activos: 21 de ellos
se habian arrastrado de afios anteriores (incluido uno que se volvié a abrir) y 39 eran
nuevos casos. El numero de casos abiertos a fines de afio se mantuvo en un nivel
similar al de 2012.

Cuadro 1: Nimero de casos activos en 2012/2013

Internos/
Internos Externos externos Total
Casos pendientes al final de 2011 9 30 3 42
Casos recibidos en 2012 13 19 1 33
Total de casos activos en 2012 22 49 4 75
Casos cerrados en 2012 17 35 3 55
Casos pendientes al final de 2012 5 14 1 20
Casos recibidos en 2013 17 21 1 39
Casos reabiertos en 2013 1 0 0 1
Total de casos activos en 2013 23 36 1 60
Casos cerrados en 2013 19 20 2 41
Casos pendientes al final de 2013 4 15 0 19

10. El nimero de nuevas denuncias relacionadas con la conducta del personal y con los
proyectos registré un ligero incremento en comparacion con 2012 (grafico 1).

Gréfico 1. Denuncias presentadas a la AUO (2004-2013)
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En general, la incidencia de nuevas denuncias depende de muchos factores y no
puede preverse. Esta tendencia al alza podria ser indicativa de que los mecanismos
fiduciarios y éticos mejorados que el FIDA ha establecido en los dos ultimos afios
(como la separacion de las responsabilidades operacionales y financieras de los
proyectos y la creacion de la Oficina de Etica) estan teniendo efecto.

Procedencia de las denuncias. La tipologia y la procedencia de las denuncias
fueron parecidas a las de afios anteriores (véase el grafico 2).

Gréfico 2. Procedencia de las denuncias recibidas por la AUO en 2013
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Sin embargo, en comparacion con el afio anterior los porcentajes de 2013 revelan un
aumento en el nimero de las denuncias presentadas a través del sitio web del FIDA
dedicado a la lucha contra la corrupcién y los mecanismos especiales de notificacion
por correo electronico (véase el grafico 3). Este resultado podria deberse a que en
2013 la AUO aumento su visibilidad en ciertas iniciativas de prevencion emprendidas
por el FIDA, como los talleres sobre gestion financiera organizados por la Division de
Servicios Financieros y del Contralor (CFS).

Grafico 3. Conductos empleados para la presentacion de denuncias (2008-2013)
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Naturaleza de las denuncias. Las denuncias de practicas irregulares relacionadas
con actividades del personal se consideran casos internos, mientras que las
denuncias relacionadas con contratistas externos y proyectos y programas
financiados por el FIDA —incluidas las presuntas practicas irregulares cometidas por
empleados, empresas, entidades privadas y otras personas relacionadas con el
prestatario o una parte en el proyecto— se clasifican como casos externos. De las

39 denuncias recibidas en 2013, 24 fueron externas y 15, internas. En el cuadro 2 se
facilita informacién sobre la naturaleza de las denuncias recibidas en 2013.

Cuadro 2: Naturaleza de las denuncias recibidas en 2013

Naturaleza de las denuncias Nimero

Casos externos

Fraude 10
Corrupcion, soborno, extorsién, cohecho, colusion

Préacticas irregulares en la contratacién

Otros

Casos mixtos (practica corrupta/fraudulenta/colusiva/coercitiva)

[ R NG

Casos internos/externos

Casos mixtos (practica fraudulenta o colusiva/conflicto de intereses) 1

Casos internos

Acoso y/o abuso de poder 5
Fraude 3
Otras faltas de conducta 6
Total 39

La AUO no investiga los casos de infraccién de los procedimientos o de mala gestion que se producen en los proyectos del
FIDA, a no ser que haya indicios de fraude y corrupcion, o de comportamiento indebido por parte de funcionarios del FIDA.

La Oficina de Etica se cre6 en 2011 como mecanismo de mediacién en los casos de
presunto acoso con el fin de resolver esos problemas en una fase temprana. En 2013
se notificaron oficialmente a la AUO dos casos de acoso o abuso de poder por parte
de superiores jerarquicos. La investigacién de uno de esos casos dio lugar a la
Qplicacién de sanciones, mientras que el otro sigue bajo investigacion. La Oficina de
Etica remitié asimismo a la AUO otros tres asuntos (no relacionados con situaciones
de acoso); todos ellos se cerraron tras una evaluacién preliminar.

Investigaciones cerradas en 2013 y sanciones impuestas. En 2013 la AUO
concluyd la investigacién de 41 casos. De esos casos, 12 se cerraron en la fase de
admisidn (todos ellos se habian abierto en 2013); 20, en la fase de valoracion
preliminar (9 de ellos se habian abierto en 2013), y otros 9, en la fase de
investigacion (5 de los cuales se habian abierto en 2013) (véase el grafico 4). A
continuacion se facilitan ejemplos de casos cerrados en cada una de las distintas
fases. En el grafico 5 puede verse la conclusién de estos casos.
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Gréfico 4. Casos cerrados en 2013
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Gréfico 5. Casos cerrados en 2013
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Los casos pueden remitirse a la direccion o a divisiones del FIDA, gobiernos u otras instancias pertinentes.

Casos que dieron lugar a la adopcion de medidas disciplinarias o correctivas.
La AUO determind que un consultor del FIDA habia falsificado un certificado de
capacitacién en materia de seguridad para ultimar su contrato de consultoria con el
FIDA, en el que se le exigia viajar para desempeiiar su cometido. El Comité de
Sanciones decidid prohibir a este consultor aceptar contratos del FIDA durante un
periodo especifico de tiempo (la decision definitiva sobre la sancién aln esta

pendiente).
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La AUO recibié denuncias en relacién con credenciales académicas otorgadas por
instituciones carentes de reconocimiento oficial y presentadas al FIDA por dos
funcionarios de plantilla: uno del cuadro de servicios generales y otro del cuadro
organico. En el primer caso, la AUO constatd que el titulo en cuestidén se habia
obtenido de una “fabrica de diplomas” a cambio de una cierta cantidad. En el
segundo, la AUO llegd a la conclusidon de que el funcionario habia falseado sus
credenciales académicas en el marco de un procedimiento de solicitud. A ambos
miembros del personal se les impuso como medida disciplinaria la suspension de sus
funciones.

Se comprobo que un funcionario estaba implicado en un caso de conflicto de
intereses no declarado para conservar una funcién como asesor en una entidad con
la que el FIDA mantenia relaciones comerciales. Tras constatar que esa relacion
como asesor llevaba tiempo inactiva y la ausencia de tratamientos preferentes o
favoritismos, el funcionario no fue objeto de medidas disciplinarias, pero recibié una
carta en la que se le ordenaba renunciar a la funcién de asesoramiento y abstenerse
de toda relacién futura con la entidad en cuestion.

La AUO investigd un caso de acoso y abuso de poder de un funcionario con respecto
a un subalterno y llegé a la conclusion de que el sujeto habia adoptado una conducta
inaceptable al haber creado un ambiente laboral hostil y ofensivo para el
demandante, ademas de haber manifestado un comportamiento desagradable con
otros funcionarios. Como medida disciplinaria, el miembro del personal fue
suspendido de sus funciones y se le aplicaron medida correctivas.

La AUO investigd una denuncia, presentada por el representante de un Estado
miembro, sobre el hecho de que un funcionario del FIDA habia formulado
observaciones despectivas acerca de su pais de origen. La AUO constaté que el tono
utilizado y el comportamiento del funcionario habian sido inapropiados, pero no halld
pruebas suficientes para concluir que habia proferido las observaciones despectivas
denunciadas. El funcionario recibié una advertencia verbal y un recordatorio de las
normas de conducta que deben cumplirse en el FIDA.

Casos que no dieron lugar a sanciones. De |os 41 casos resueltos por la AUO en
2013, 12 se cerraron en la fase de admisiéon. Por lo general fueron casos en que la
denuncia recibida por la AUO suponia algun tipo de irregularidad, pero la oficina no
tenia jurisdiccion para investigar el asunto. Se trata de denuncias que pueden
guardar relacién, por ejemplo, con problemas en la gestion de los proyectos y no con
casos de fraude o corrupcion en las actividades financiadas por el FIDA (como el
acoso de funcionarios, favoritismos en la contratacion, el uso inadecuado del nombre
y logotipo del FIDA por terceros y fraudes de contratacién). Estos casos se remiten
por lo general a la division pertinente del Departamento de Administracion de
Programas (PMD) cuando las denuncias tienen que ver con los proyectos, o a otras
divisiones pertinentes.

Otros 20 casos se cerraron tras efectuar una evaluacion preliminar. Esto es lo que
suele ocurrir cuando, tras indagar en el asunto, se determina que la denuncia no es
creible, carece de fundamento o no puede verificarse. En esta fase normalmente se
entrevista a los testigos (al menos al demandante, para que explique mas
detalladamente la denuncia) y se examinan los documentos pertinentes. En muchos
casos, por desgracia, la AUO no esta en condiciones de proceder porque resulta
imposible ponerse en contacto con el demandante inicial o porque este se niega a
proporcionarle informacién adicional. En algunos casos, las nuevas indagaciones
demuestran que no corresponde al FIDA investigar la denuncia. Por ejemplo, un caso
se cerrd y se remitid a otra organizacion de las Naciones Unidas cuando se constato
gue la denuncia de conducta impropia de un consultor estaba relacionada con un
proyecto y contrato especificos de la otra organizacién y no del FIDA. En otro caso
resulté que los fondos que presuntamente se habian malversado eran fondos de
contrapartida del gobierno, de modo que la AUO remitio el asunto al gobierno en
cuestion. Por ultimo, algunas denuncias relativas a proyectos se cerraron en esta
fase porque tras realizar el examen inicial no fue posible confirmarlas. Fue lo que
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ocurrié con un caso de presunto fraude en las adquisiciones, en el que la AUO no
logré hallar ningan problema en los procedimientos de adquisicion aplicados y
confirmo la inexistencia del presunto favoritismo.

Entre los casos internos que se resolvieron en la fase de admision cabe mencionar el
de una persona que denuncié que un grupo de funcionarios habian sido obligados a
firmar una carta de protesta en relaciéon con un colega. La AUO confirmd que no era
eso lo que habia ocurrido. Otro caso tuvo que ver con el uso fraudulento de las horas
extraordinarias por parte de un funcionario, quien solicité el pago de horas
extraordinarias mientras disfrutaba de sus vacaciones anuales. En este caso la AUO
no encontrd ninguna prueba de fraude, pero si detecté algunos aspectos
preocupantes en la utilizacion de las horas extraordinarias en situaciones que no se
ajustaban a las disposiciones o a los criterios subyacentes, y lo notificd a la direccion
para que adoptara las medidas oportunas. Se examind asimismo una denuncia
relativa al comportamiento inapropiado de un funcionario en acontecimientos sociales
relacionados con el trabajo. Las minuciosas entrevistas realizadas no permitieron
confirmar esa denuncia especifica, pero suscitaron ciertas inquietudes generales
sobre el comportamiento del funcionario, que se notificaron a la Oficina de Etica para
gue diera curso a la cuestion junto con el directo interesado.

En un ejemplo de cooperacion eficaz con los colegas del PMD, la AUO recibié varias
denuncias de malversacion de los fondos destinados a actividades de capacitacién en
un proyecto del FIDA. En estrecha colaboracion con el gerente del programa en el
pais (GPP), durante una misién de supervision se realizaron una serie de
verificaciones preliminares. Esas actividades de verificacion, aun no siendo
concluyentes, permitieron obtener informacion adicional que se dio a conocer al
FIDA, y gracias a esos nuevos elementos fue posible remitir el asunto al gobierno y
realizar una auditoria especial. De ese modo se confirmd que se estaban falsificando
solicitudes de capacitacion; el gobierno sancioné al personal del proyecto responsable
de los hechos y lo obligé a reembolsar las sumas de las que se habia apropiado
indebidamente.

La AUO colaboré con otra institucién financiera internacional (IFI) en la investigacion
de unas denuncias de fraude y corrupcién en un proyecto financiado conjuntamente,
para lo que se organizé una mision de investigacion conjunta. Segun las
averiguaciones iniciales, los fondos desviados en cuestion eran fondos aportados por
la otra IFI; el FIDA, en cambio, gracias a la rapidez con que el GPP habia actuado y
notificado los hechos, logré poner fin al desembolso de fondos de su propiedad con
destino al componente impugnado. A raiz de esta constatacion, la otra IFI tomo las
riendas de la investigacién, mientras que el FIDA canceld la parte restante del
préstamo (USD 1 milldn, aproximadamente) que se iba a asignar a ese componente.

Ademas de las investigaciones que dieron lugar a sanciones mencionadas hasta aqui,
la AUO también llevé a término tres investigaciones que no permitieron probar que
se hubiera cometido una falta de conducta. La primera de ellas se refirié a un caso
de posible colusion en la adjudicacion de un contrato de prestacién de servicios al
FIDA. El contrato en cuestién habia sido objeto asimismo de un examen de auditoria
en el que se habian detectado “alertas rojas” a causa de irregularidades en las
adquisiciones. La investigacién llegé a la conclusion de que se habian producido
varios errores en el desempeiio de las tareas de control, pero no se detectaron faltas
de conducta del personal del FIDA o practicas irregulares por parte del contratista. La
AUO presentd sus conclusiones adicionales a la direccion del FIDA para que adoptara
las medidas oportunas.

Otra investigacion estuvo relacionada con un funcionario cuyas decisiones y
actuacion a nivel profesional habian causado al FIDA dafios financieros y de
reputacion. La investigacion reveld que el funcionario no actuaba con la debida
precaucion a la hora de considerar los riesgos y consecuencias de su modo de
proceder, pero no se hallaron pruebas de mala fe o conducta indebida. El informe de
investigacion se remitid al Presidente para que adoptara las medidas oportunas.
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En 2013 volvid a abrirse una investigacion de denuncias de acoso, represalias y
abuso de poder que se habia cerrado en 2012, después de que un examen del caso
revelara que no se habia indagado hasta el fondo en dos aspectos independientes. La
AUO llevé a cabo una serie de nuevas actividades investigativas sobre esos asuntos y
llegd a la conclusion de que las pruebas reunidas concordaban con las conclusiones
iniciales de la AUO, esto es, que las denuncias carecian de fundamento.

Aplicacion de la politica anticorrupcion

Entre las actividades de sensibilizacion proactiva llevadas a cabo por la AUO cabe
mencionar dos presentaciones en sendos talleres sobre gestion financiera en los que
se verifico una fructifera interaccion con el personal de proyectos, no solo en la
esfera de la sensibilizacion respecto de la corrupcion y el fraude, sino también en
relacién con otras posibles actividades de divulgacion. La AUO ha modificado el
disefio de sus dos sitios web, en intranet y en internet, sobre lucha contra la
corrupcién, con el fin de mejorar la informacién facilitada en ellos e incluir enlaces a
otras paginas pertinentes, como la lista de las entidades vetadas por el FIDA y por
otras IFI.

La AUO siguid prestando asesoramiento al personal con respecto a posibles practicas
fraudulentas o corruptas en diversos proyectos. Durante las evaluaciones
preliminares y las investigaciones propiamente dichas, la AUO estuvo en condiciones
de cooperar y coordinarse activamente con el PMD para evitar nuevos riesgos. Tras
cerrar diversos casos, la AUO publicé varios informes sobre las consecuencias para la
direcciéon y las deficiencias de control.

En 2014 la AUO promovera activamente su programa de lucha contra la corrupcion;
para empezar, realizara presentaciones en una actividad regional de aprendizaje
sobre adquisiciones y contrataciones y en la Reunion Mundial del Personal del FIDA.
La labor de la AUO abarcara también otros actos que reldnen a personal del FIDA de
las oficinas en los paises y a personal de proyectos de todas las regiones y a los que
a veces llegan a asistir hasta 100 personas. Los talleres de iniciacion de proyectos
recibiran una atencién parecida. De este modo se aumentara considerablemente la
proyecciéon de la AUO y esta tendra la oportunidad de intercambiar informacion e
ideas con el personal del FIDA y de los proyectos sobre el terreno. Este canal de
comunicacion fomentara asimismo un intercambio de opiniones franco y honesto, y
permitird a la AUO comprender mejor los problemas concretos que surgen sobre el
terreno y la mejor manera de abordarlos.

Actividades externas y otras actividades

La AUO acogio6 la cuarta sesion anual conjunta de las dependencias de supervision de
los organismos con sede en Roma, en la que participé todo el personal de
supervision interna de los tres organismos. Este afio el acto se amplié para dar
cabida a presentaciones y conferenciantes externos. En el curso de la reunion se
definieron medidas, que ya se estan adoptando, para estimular y mantener la
interaccién y el intercambio de conocimientos. Un oficial de investigacién de la AUO
represento a la oficina en la Conferencia de Investigadores Internacionales que se
celebra cada afio. Estas reuniones son excelentes oportunidades para intercambiar
opiniones y ayudar de ese modo a establecer y mantener los contactos dentro de los
ambitos profesionales de la investigacion y la auditoria; ademas, asi el FIDA se
mantiene al corriente de las novedades y las mejores practicas en el sistema de las
Naciones Unidas, en las IFI y, en general, dentro de la profesion.

Para mejorar constantemente la relacién de la AUO con sus interesados directos y
garantizar que las partes externas e internas conozcan su labor, a finales de 2013 se
mejoraron y ampliaron los sitios web de la AUO en intranet e internet

(véase: www.ifad.org/governance/anticorruption).
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