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مفاهيم وتعاريف *

الوكيل: كيان يسجل أو يصرف التحويلات نيابة عن موفر خدمات التحويلات.
المؤسسة المصرفية: مؤسسة مالية حائزة على رخصة مصرفية.

مؤسسة التمويل الصغري: مؤسسة مالية متخصصة في توفير الخدمات المالية 
للمجموعات أو الأفراد ذوي الدخل المنخفض. وبالإضافة إلى الوساطة المالية، توفر 

بعض مؤسسات التمويل الصغري كذلك خدمات الوساطة الاجتماعية، بما في ذلك 
المساعدة في تشكيل مجموعة، ومحو الأمية المالية وغيرها من الخدمات.

تدفقات الهجرة: حركة المواطنين عبر الحدود من بلد معين إلى آخر.
تدفقات الهجرة إلى الخارج: حركة المواطنين عبر الحدود المغادرين لبلد معين.

تدفقات الهجرة إلى الداخل: حركة المواطنين الأجانب عبر الحدود القادمين لبلد معين.
شركة لتحويل الأموال: موفر لخدمة الدفع يتلقى الدفعات، نقدا أو عن طريق التحويل 

المصرفي، من المرسل عن كل عملية تحويل )أو سلسلة من التحويلات( دون إلزام المرسل 
بفتح حساب.

 شركة تشغيل شبكات الهاتف النقال: موفر لخدمات الاتصالات اللاسلكية والذي 
يمكن أن يلعب دورا كذلك في تحويل الحوالات.

مؤسسة مالية غير مصرفية: مؤسسة مالية لا تتمتع بترخيص مصرفي كامل و/أو 
لا يتم الإشراف عليها مباشرة من قبل هيئة تنظيمية مصرفية.

شبكة دفع: المؤسسات التي تتلقى وتحول العملة الأجنبية محليا.
نقطة دفع: موقع فعلي يتم فيه تلقي التحويلة الواردة بالعملة الأجنبية وتحصيلها 
من قبل متلقي التحويلات. ويمكن أن يكون الموقع فرع مصرف أومكتب بريد أو متجر 

بيع بالتجزئة.

تدفق تحويلات العاملين في الخارج: المدفوعات عبر الحدود ومن شخص إلى شخص ذات 
القيمة المنخفضة نسبيا. عادة ما تكون التحويلات مدفوعات دورية من قبل العمال 

المهاجرين.
تدفق التحويلات إلى الخارج: تدفق التحويلات المغادرة لبلد ما.

تدفق التحويلات إلى الداخل: تدفق التحويلات القادمة إلى بلد ما.
مقدم خدمة التحويلات: كيان، ذو نشاط تجاري، يقدم خدمة التحويلات لقاء رسوم 

مفروضة على المستخدمين النهائيين، إما بشكل مباشر أو من خلال وكلاء. ويستخدم 
موفر خدمة التحويلات عموما وكلاء، مثل المتاجر أو المصارف، لتحصيل الأموال المزمع 

إرسالها. ومن جهة المتلقي، يتم استلام المال من قبل المتلقي في مصرف، أومكتب 
بريد، أو مؤسسة تمويل صغري، أو موقع دفع آخر.

الحضور الريفي: مدى التغطية الجغرافية لمؤسسة قائمة بالدفع في منطقة ريفية.
وكيل فرعي: مؤسسة بحوزتها عقد مباشرة لتمثيل موفر خدمة التحويلات فيما 

يخص تحويل المدفوعات بالعملة الأجنبية.

* التعريف لغرض هذا التقرير
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تنويه

هذا التقرير هو موجز تنفيذي لمجموعة دراسات مقبلة بشأن التحويلات إلى آسيا 
والمحيط الهادي. وتستند النتائج إلى سلسلة من الدراسات التي تمت بتكليف من 

الصندوق الدولي للتنمية الزراعية ونفذت من قبل رابطات الأسواق النامية، ومنظمة 
الحوار بين البلدان الأمريكية، والبنك الدولي، والمعهد العالمي لمصارف الادخار، بالإضافة 

إلى دراسات وتحليلات أجريت من قبل البنك الدولي. كما قدمت مساهمات مالية 
لدعم التقرير من قبل أعضاء مرفق تمويل التحويلات الذي يديره الصندوق الدولي 

للتنمية الزراعية، بما في ذلك الجماعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، والمفوضية 
الأوروبية، وحكومة لكسمبرغ، ووزارة الخارجية والتعاون الإسبانية، والصندوق 

الاستثماري المتعدد الأطراف لمصرف التنمية للبلدان الأمريكية، وصندوق الأمم المتحدة 
للمشاريع الإنتاجية. وقد تم تأليف هذا التقرير من قبل الصندوق الدولي للتنمية 

الزراعية ومنظمة الحوار بين البلدان الأمريكية

الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
يعمل الصندوق الدولي للتنمية الزراعية مع السكان الريفيين الفقراء لتمكينهم 

من زراعة وبيع المزيد من الأغذية وزيادة دخولهم وتقرير وجهة حياتهم. ومنذ عام 1978 
استثمر الصندوق حوالي 14.9 مليار دولار أمريكي على شكل منح و قروض منخفضة 
الفائدة للبلدان النامية من خلال المشروعات التي مكنت أكثر من 410 ملايين شخص 

من الخلاص من قبضة الفقر، وبالتالي المساعدة على خلق مجتمعات محلية ريفية 
تنبض بالحياة. والصندوق هو مؤسسة مالية دولية ووكالة متخصصة من وكالات 

الأمم المتحدة، مقره في روما- وهي مركز الأمم المتحدة للأغذية والزراعة. ويعتبر الصندوق 
شراكة فريدة من نوعها بين 172 دولة عضوا من منظمة البلدان المصدرة للنفط 

وغيرهما من البلدان النامية ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي.

www.ifad.org لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع

مرفق تمويل التحويلات الذي يديره الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
إن مرفق تمويل التحويلات متعدد المانحين الذي يديره الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، 

والبالغ 28 مليون دولار أمريكي، يتألف من الجماعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، 
والمفوضية الأوروبية، وحكومة لكسمبرغ، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومصرف 

التنمية للبلدان الأمريكية، ووزارة الخارجية والتعاون الإسبانية، وصندوق الأمم المتحدة 
للمشاريع الإنتاجية، والبنك الدولي. يعمل هذا المرفق على )1( زيادة الفرص الاقتصادية 

لفقراء الريف من خلال دعم وتطوير خدمات تحويل تتسم بالابتكار وكفاءة التكاليف 
وسهولة الحصول عليها؛ )2( دعم قنوات الاستثمار الإنتاجية الريفية؛ )3( تهيئة بيئة 

مواتية لأغراض التحويلات الريفية.

لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة
www.ifad.org/remittances

www.remittancesgateway.org
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الاستنتاجات الرئيسية
تدفق التحويلات الدولية إلى منطقة آسيا والمحيط 

الهادي
إن القارة الآسيوية هي مصدر ما يقرب من 60 مليون  –

من العمال المهاجرين الذين قاموا بإرسال نحو 260 
مليار دولار أمريكي إلى أسرهم في عام 2012. ما يمثل 

نسبة 63 في المائة من التدفقات العالمية للبلدان 
النامية.

ينتفع ما يقدر بنحو 70 مليونا من الأسر الآسيوية من  –
هذه التدفقات - بمعدل أسرة واحدة بين كل عشرة 

أسر.
تقع سبعة من أصل عشرة أعلى بلدان متلقية  –

للتحويلات في آسيا: الهند، والصين، والفلبين، 
وبنغلاديش، وباكستان، وفييت نام ، وإندونيسيا )في 

الترتيب من حيث الحجم(. ويمثل الريفيون ما يربو على 
نصف سكان هذه البلدان.

تتلقى تسع بلدان تحويلات تزيد عن 10 في المائة من  –
الناتج المحلي الإجمالي، بما في ذلك طاجيكستان، بأكثر 

من 50 في المائة منه.

الأسواق
لا يمكن وصف آسيا بالسوق الواحدة، من عدة  –

منطلقات، إذ أن هناك اختلافات كبيرة بين المناطق 
شبه الإقليمية، وحتى بين الأسواق الحضرية والريفية 

في ذات البلد.
تتم التحويلات من خلال شبكة تضم أكثر من  –

350 نقطة دفع في البلدان الاثنتين وعشرين التي  000
شملتها الدراسة.

تمثل الهند والصين والفلبين 75 في المائة من مجموع  –
نقاط الدفع في آسيا.

على الرغم من أن الأغلبية الواضحة من سكان  –
المنطقة يعيشون في المناطق الريفية، إلا أن 65 في 

المائة من مواقع الدفع توجد في المناطق الحضرية.
تسمح الأطر القانونية والتنظيمية في معظم  –

البلدان للمصارف وحدها بتأدية المدفوعات بالعملة 
الأجنبية.

على الرغم من أن متوسط   تكاليف إرسال الأموال  –
إلى الأسواق الآسيوية هي دون المتوسط   العالمي، إلا 

أن التحويلات إلى المناطق الريفية لا تزال أكثر تكلفة 
بكثير.

إن إرسال الأموال من الاتحاد الروسي إلى آسيا  –
الوسطى هو الأقل تكلفة، بمتوسط تكلفة مقداره   

2.5 في المائة لكل 200 دولار أمريكي يتم إرسالها.
تعالج المؤسسات المصرفية، غالبا من خلال وكلاء  –

شركات تحويل الأموال، ما مقداره 75 في المائة من 
كافة المعاملات.

في كثير من البلدان، لا سيما في المناطق الريفية،  –
تلعب متاجر البيع بالتجزئة دورا متزايدا كمواقع دفع.

تلعب مكاتب البريد دورا نشطا في أكثر من نصف  –
البلدان التي شملتها الدراسة، وتوجد بشكل رئيسي 

في الصين وإندونيسيا. وقد تستأثر مكاتب البريد 
هذه بحصة مقدارها 5 في المائة من سوق مدفوعات 

التحويلات. 
تلعب مؤسسات التمويل الصغري حاليا دورا أكثر  –

محدودية، حيث تمثل أقل من 2 في المائة من جميع 
نقاط الدفع. ومع ذلك، فهي تتسم بوجود ريفي أكبر 

من المصارف، وتقدم مجموعة واسعة من الخدمات 
المالية للعملاء المحرومين.

تستفيد شركات تحويل الأموال على نحو متزايد  –
من خدمات التحويل المتنقلة. كما ظهرت شركات 

التحويل المتنقلة بأعداد كبيرة: يوفر 60 في المائة 
من موفري خدمات التحويلات الرائدة الآن خدمة 

التحويلات المتنقلة.

الإدماج المالي
على الرغم من الافتقار إلى بيانات موثوقة بشأن  –

الإدماج المالي للأسر الآسيوية المتلقية للتحويلات، 
نجد أن معظمها يعيش خارج النظام المالي العالمي، 

لاسيما تلك من المناطق الريفية.
نتيجة لذلك، فإن هذه الأسر محدودة الوصول إلى  –

حسابات الادخار وغيرها من الأدوات المالية التي يمكن أن 
تساعد في بناء الأصول.

من شأن توفير المزيد من الخيارات للأسر المتلقية  –
للتحويلات في استخدام أموالها أن يعزز كذلك من 

الأثر الإنمائي للتحويلات على المجتمعات المحلية التي 
تعيش فيها.

يتطلب الإدماج المالي الفعال وجود التزام قوي لدعم  –
برامج محو الأمية المالية الموجهة للأسر المتلقية 

للتحويلات.
تشكل مدخرات الشتات فرصة هامة للاستثمار في  –

المجتمعات المحلية، شريطة توفير الآليات المجدية والفرص 
السليمة.

تحسين الأمن الغذائي من خلال استثمار مدخرات  –
الشتات هو بالفعل اتجاه واعد، يمكن إدخاله في 

النطاق.
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في  العاملين  يشهد سوق تحويلات 
ذلك،  ومع  آسيا عمليات تحديث هامة. 

على  الحصول  يمكن تحسين مسألة 
بكثير  أكبر  بشكل  المالية  الخدمات 
أجل  المنطقة من  أنحاء  في جميع 

المبادرات  وتشمل  التحويلات.  أثر  تعظيم 
هذه  لمعالجة  بها  الموصى  السياساتية 

يلي: ما  المسألة 
التوعية بشأن حجم ونطاق التحويلات  –

الآسيوية، لاسيما إلى المناطق الريفية، 
من أجل تشجيع القطاع الخاص، 
والمجتمع المدني، والحكومات على 

الانخراط مباشرة في تعظيم الأثر 
الإنمائي لهذه التدفقات.

تنفيذ المبادئ العامة للتحويلات الدولية. –
والتنظيمية  – القانونية  القيود  معالجة 

المنافسة  من  لمزيد  الترويج  بهدف 
السوق. في 

الشراكة مع المصارف التجارية، بالتحديد  –
لتوسيع نطاق الخيارات المالية المتاحة 

للأسر المتلقية للتحويلات.
دعم عملية تحديث الجهات الرئيسية  –

لدفع التحويلات، مثل مكاتب البريد، 
ومؤسسات التمويل الصغري، وشركات 

تشغيل شبكات الهواتف النقالة.
تعزيز الالتزام بالإدماج المالي، لاسيما  –

من خلال برامج محو الأمية المالية.
تشجيع بناء أصول  الشتات وآليات  –

الاستثمار في بلدان المنشأ.

الآثار المترتبة على السياسات

   

آسيا والمحيط الهادي
257تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي( 974

57 تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 224 236

شرق آسيا
85تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي( 627

12تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 311 325

المحيط الهادي
553 تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي(

467تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 جنوب شرق آسيا244
47 تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي( 992

12تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 868 837

آسيا الوسطى
10تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي( 366

3تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 628 107

جنوب آسيا
113تحويلات العاملين في الخارج لعام 2012 )مليون دولار أمريكي( 487

27تدفقات الهجرة إلى الخارج لعام 2010 948 723

المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل بحسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012. البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام 2010. 
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الجزء 1: تحويلات العاملين في الخارج إلى آسيا والمحيط الهادي
منذ أكثر من عقد من الزمان وآسيا في حالة حركة، 

وكذلك حال شعبها.

وبسبب نجاحها الذي لا مثيل له، لوحظ تركيز آسيا 
على التعليم، والاستثمار، والتكنولوجيا، والادخار. 
وتسجل كافة تدفقات التجارة ورأس المال والإبلاغ 

عنها بقدر كبير من التفصيل. لكن تكمن وراء 
العناوين ظاهرة أخرى مترابطة: وهي حركة العمال 

الباحثين عن فرص أفضل لأنفسهم وأسرهم، أي 
الوجه الإنساني للعولمة.

إن حجم الهجرة العالمية من المناطق الريفية إلى 
المناطق الحضرية، وعبر الحدود الوطنية، لم يسبق 

له مثيل في تاريخ البشرية، وآسيا القرن الحادي 
والعشرين هي محور تركيزه. وللوصول لفهم أفضل 
للأبعاد الكاملة لسوق العمل هذا الغير رسمي إلى 

حد كبير، كلف الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
بإجراء سلسلة من الدراسات حول التحويلات 

الآسيوية عبر الحدود، وهي عملية تنطوي على 
عشرات الملايين من العائلات ومئات المليارات من 

الدولارات المرسلة إلى الوطن للأقارب، الذين مازالوا 
غالبا يعيشون في المدن الصغيرة والقرى. ويلخص 
هذا التقرير الاستنتاجات التي توصلت إليها هذه 

الدراسات والتوصيات بشأن تخفيض تكاليف 
المعاملات، وتعزيز التأثير الإنمائي، وتوفير المزيد من 

الخيارات المالية للمهاجرين الآسيويين وأسرهم.

وعلى الصعيد العالمي، تجاوزت التحويلات إلى البلدان 
النامية في عام 2012 ما يقدر بنحو 410 مليارات 

دولار أمريكي. وفي ذات العام، قام ما يقرب من 
60 مليون عامل مهاجر مقيم خارج بلده الأصلي 

بإرسال حوالي 260 مليار دولار أمريكي للوطن لأقارب 
يعيشون في بلدان منطقة آسيا والمحيط الهادي. 

وبشكل إجمالي، فإن 63 في المائة من مجموع 
التحويلات العالمية يتدفق إلى آسيا، بحيت تكون 

الهند والصين والفلبين )بالترتيب من حيث الحجم( 
أكبر بلدان المقصد في العالم. وتأتي بنغلاديش 
وباكستان وفييت نام وإندونيسيا كذلك ضمن 
أعلى عشرة بلدان متلقية للتحويلات. وتستند 

هذه الترتيبات إلى أرقام مسجلة رسميا، لكن مع 
الأخذ بالاعتبار عدم تسجيل كل التحويلات من قبل 
المؤسسات الحكومية، فإن التدفقات الفعلية هي بلا 

شك أعلى بكثير.

وفي آسيا، تساهم التحويلات بأكثر من خمسة 
أضعاف المساعدة الإنمائية الرسمية. علاوة على 
10 في  ذلك، تتلقى تسع بلدان آسيوية ما يعادل 
المائة من الناتج المحلي الإجمالي، أو أكثر من خلال 

هذه التدفقات، وتصل طاجيكستان إلى أكثر من 
50 في المائة. والأهم من ذلك، أن التحويلات تنتشل 

ملايين الأسر الآسيوية من الفقر المدقع، وتوفر 
لمزيد من الملايين فرصة لتحسين ظروف سكنهم 
التحويلات  أن  يقدر  وعليه،  وتعليمهم.  وصحتهم 

70 مليون أسرة آسيوية - أسرة  تعمل على إعالة  
من بين كل عشر أسر.

وبالنظر إلى النمو الديناميكي لآسيا على مدى 
العقد الماضي، يلاحظ نشأة نمط جديد كذلك، فنحو 
واحد من كل ثلاثة مهاجرين )20 مليونا( يجد فرصة 

عمل ضمن المنطقة. وتشكل هونغ كونغ واليابان 
وسنغافورة مصادر رئيسية لتوظيف العمالة 

المهاجرة؛ وتعد ماليزيا وتايلند الآن "بلدان مستوردة 
صافية" للقوة العاملة، في حين أن الهند وباكستان 

قد بدأتا كذلك بجذب الملايين من العمال الأجانب. 
ويتوقع نمو هذا الاتجاه في العقد القادم.

معظم  سيواصل  القريب،  المدى  وعلى  ذلك،  مع 
في  عمل  عن  البحث  الآسيوية  التحويلات  مرسلي 

ومنطقة  كأستراليا،  التقليدية  المقصد  بلدان 
الروسي،  والاتحاد  الشمالية،  وأمريكا  الخليج، 

الغربية. وأوروبا 

تدفق تحويلات العاملينالمنطقة
)بملايين الدولارات الأمريكية(

شبكات الدفع

60أفريقيا 00025 000

258آسيا 000 351 500

72أمريكا اللاتينية 000194 933

إحصاءات أساسية حول التحويلات بالمقارنة حسب المنطقة

المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات بحسب البلد، نوفمبر/ تشرين الثاني 
 ،Manuel Orozco .2010 2012. البنك الدولي، تقديرات حول أعداد العمال المهاجرين

سوق تحويل الأموال: تقرير بطاقة قياس الأداء )أفريقيا 2010 ، آسيا 2013، أمريكا 
اللاتينية 2012(. البنك الدولي، أسعار التحويلات في جميع أنحاء العالم، 2012. 
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ليس هناك سوق تحويلات آسيوية متكاملة واحدة، 
بل هناك العديد من الممرات التي تتفاوت بشكل 

كبير في التكلفة والتغطية والملاءمة. فعلى سبيل 
المثال، تعد تكاليف إرسال التحويلات عبر قنوات 
راسخة من الاتحاد الروسي من بين أدنى المعدلات 
في العالم؛ وتقع معدلات بنغلاديش وإندونيسيا 

ونيبال دون المتوسط إلى حد كبير. وفي المقابل، 
يعد متوسط   تكاليف المعاملات إلى الصين والمحيط 

الهادي من أعلى المعدلات في العالم، ويرجع ذلك 
أساسا إلى الافتقار للمنافسة والبنية الأساسية. 

ويمكن لاستخدام المعدلات الوطنية أن يحجب 
حقيقة بقاء التحويلات الريفية أكثر تكلفة بكثير 

من المعاملات التي تتم من خلال الممرات ذات الحجم 
المرتفع التي تربط عادة المناطق الحضرية.

350 موقع لدفع التحويلات  ويقع ثلثا أكثر من 000
في آسيا في المناطق الحضرية، في حين تعيش 

الأغلبية الواضحة للسكان في أكبر أسواق 
التحويلات في المناطق الريفية. إن هذا التفاوت 

الجغرافي الاختلالي يفضي إلى زمن ونفقات إضافية 
بالنسبة لمتلقي الحوالات الريفيين بسبب سفرهم 

لمسافات طويلة، لأحد المصارف عادة، حيث يستلمون 
أموالهم نقدا نظرا لعدم حصولهم على حسابات 

ادخار أو غيرها من الأدوات المالية.

ويتم على الدوام استخدام معظم التحويلات 
الفورية  المنزلية  الاحتياجات  لتلبية  المستلمة 

ورفع مستويات المعيشة الحالية. ومع ذلك، لو تم 
توفير خيارات أفضل للادخار والاستثمار للأسر 

المتلقية للتحويلات، فلا شك أن هذه الأسر ستقوم 
باستخدامها كذلك. إن عيش معظم هذه الأسر 
العالمية، يحتم على  المالية  النظم  وعملها خارج 

500 مليون  مرسل التحويلات البدء بأكثر من 
يذهبوا  أن  معاملة منفصلة سنويا وعلى متلقيها 
500 مليون رحلة أخرى لتحصيل المبلغ النقدي  في 

في الجانب الآخر. وتقدر تكاليف هذه المعاملات 
بنحو 16 مليار دولار أمريكي، أو حوالي 30 دولارا 

والمتعب  المكلف  أمريكيا لكل معاملة. وعليه، فمن 
أن يكون المرء فقيرا.

ويركز هذا التقرير في المقام الأول على التحويلات 
عبر الحدود، ولا يدخل في معالجة اثنتين من 

التي تؤثر على العمال  الرئيسية الأخرى  القضايا 
القضية الأولى على  المهاجرين الآسيويين. وتنطوي 

ينتقلون  الذين  المهاجرين  العمال  وأعداد  تدفقات 
من المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية داخل 

بلدهم ويقومون بإرسال "تحويلات محلية". إذ قد 
تبلغ الأموال المحولة داخل بعض البلدان نسبا 

العديد من  الدولية، ويعتلجها  التدفقات  أعلى من 
التقرير، والمتعلقة  المبينة في هذا  التحديات  ذات 

القضية  وتنطوي  الوطنية.  الحدود  بالمعاملات عبر 
إلى المجتمعات في مرحلة  التحويلات  الثانية على 

ما بعد الصراعات أو المجتمعات الهشة خلاف ذلك. 
إذ يضطر ملايين الناس لترك أوطانهم في ظل 

ظروف سيئة معاكسة، ويقوم العديد منهم لاحقا 
بإرسال الأموال إلى أولئك الذين بقوا في الديار. 

ارتفاع حجم التحويلات إلى أفغانستان وسري  ويعد 
لانكا من أفضل الأمثلة على هذه العملية، وهناك 

حاجة إلى مزيد من الدراسة.

آسيا 
الوسطى 

)%(

شرق
 آسيا

)%( 

المحيط 
الهادي

)%(

جنوب 
آسيا 

)%(

جنوب
 شرق آسيا

)%(

175أستراليا

5كندا

هونغ كونغ المناطق الإدارية 
3521الخاصة، الصين

8اليابان

4هولندا

21نيوزيلندا

65الاتحاد الروسي

10المملكة العربية السعودية

4سنغافورة

7أوكرانيا

6الإمارات العربية المتحدة

10المملكة المتحدة

31182347الولايات المتحدة الأمريكية

7274774965المجموع

الحضور الريفي لمراكز الدفع )%(البلد
16بنغلاديش                              

54كمبوديا                                

21الصين                                

73فيجي                                 

47الهند                                  

33إندونيسيا                              

56قيرغيزستان                            

56جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية       

54ماليزيا                                 

68نيبال                                  

42باكستان                               

74بابوا غينيا الجديدة                               

37الفلبين                                             

63ساموا                                  

87سري لانكا                                         

84طاجيكستان                                        

84تونغا                                                

22تركمنستان                                         

53أوزبكستان                                         

32فييت نام                                            

الحضور الريفي لمراكز الدفعبلدان منشأ التحويلات

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة التحويلات الثنائية لعام  2011. 

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة 
قياس الأداء،  2013. 
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الجزء 2: عرض عام إقليمي

جنوب آسيا
28 مليون عامل مهاجر من  نحو  هناك حاليا 

مما يجعل هذه  الخارج،  جنوب آسيا يعيشون في 
لمهاجري  مصدر  أكبر  الإقليمية  شبه  المنطقة 

بلدان  الماضي، شهدت  العقد  القارة. فعلى مدى 
لانكا  وسري  وباكستان  والهند  أفغانستان  مثل 

المهاجرين  أعداد  في  كبيرة  زيادات  جميعها 
المغادرين لبلادهم )تدفق إلى الخارج(، في حين أن 
بدأت  ونيبال،  بنغلاديش  رأسها  على  أخرى،  بلدانا 
العديد  عاد  حيث  هاما،  انخفاضا  بالفعل  تشهد 
وخلال  أصبحت،  فيما  ديارهم.  إلى  مواطنيها  من 

وباكستان  ونيبال  بنغلاديش  من  كل  ذاتها،  الفترة 
المهاجرين  العمال  من  للملايين  مقصد  بلدان 

من  ومعظمهم  الداخل(  إلى  )تدفق  الإضافيين 
التحويلات  غالبية  تتدفق  المجاورة.  الآسيوية  الدول 

أفغانستان  وتتلقى  الهند،  إلى  آسيا  جنوب  إلى 
كما  لانكا  وسري  وباكستان  ونيبال  وبنغلاديش 

وباكستان  نيبال  إن  التحويلات كذلك.  من  كبيرا 
أن هذه  للاهتمام حيث  مثيرتان  حالتان  هما 

يبلغ  التوازن، حيث  الآن من حالة  تقترب  البلدان 
من  تقريبا  نحوه  للبلد  المغادرين  المهاجرين  عدد 

القادمين. الأجانب  العمال 

إن غالبية التحويلات إلى جنوب 
آسيا تتدفق إلى الهند...

تتلقى ثلاثة بلدان أكثر من 10 في المائة من الناتج 
المحلي الإجمالي، وتتراوح من بنغلاديش )11.6 في 

المائة( إلى أفغانستان )16.3 في المائة( و  نيبال )28.5 
في المائة(.

اتجاهات الريف واتجاهات السوق 
تعيش الغالبية العظمى من السكان في جنوب 

آسيا في المناطق الريفية. وتستحوذ المصارف على 
أكبر حصة في السوق )64.4 في المائة(. ومع ذلك، 

فإن لمؤسسات التمويل الصغري ومكاتب البريد 
وشركات تحويل الأموال في المناطق الريفية حضور 

هام، خاصة في نيبال وسري لانكا.

   

التحويلاتالبلد
)بملايين الدولارات الأمريكية(

كنسبة مئوية من الناتج 
المحلي الاجمالي

3أفغانستان 20416.3

13بنغلاديش 73611.6

100.6بوتان

69الهند 7973.9

1ايران 3770.3

30.1ملديف

5نيبال 11528.5

13باكستان 9336.0

6سري لانكا 3129.7

113إجمالي جنوب آسيا 487

تدفق المهاجرينالبلد
 إلى الخارج

تدفق المهاجرين
 إلى الداخل

2أفغانستان 351 10490 883

5بنغلاديش 384 8751 085 345

44بوتان 65940 246

11الهند 360 8235 436 012

1ايران 295 1732 128 685

1ملديف 9633 280

983نيبال 567945 865

4باكستان 678 7304 233 592

1سري لانكا 847 829339 915

27إجمالي جنوب آسيا 948 72314 303 823

تدفق المهاجرين إلى جنوب آسيا لعام 2010تدفق التحويلات إلى جنوب آسيا لعام 2012

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام  2010.  المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل حسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج 

المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012.
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شرق آسيا 
تختلف الهجرة في شرق آسيا عن بقية القارة من 

حيث أن كلا من الصين وجمهورية كوريا ترسل عددا 
كبيرا من سكانها كمهاجرين متعلمين إلى الخارج. 
فعلى سبيل المثال، هاجر العديد من الصينيين إلى 
أستراليا وأمريكا الشمالية. جمهورية كوريا، على 

الرغم من ازدهارها وارتفاع مستويات المعيشة، فإن 
نسبة لا بأس بها من تعداد الطبقة المتوسطة كانت 

تهاجر الى الصين واليابان والولايات المتحدة.1

وتشكل اليابان الآن، بزيادة سكانها المسنين، نقطة 
المقصد لأكثر من مليوني عامل مهاجر، معظمهم 

من الصين، وجمهورية كوريا، وفييت نام. وتشكل اليابان الآن، بزيادة 
سكانها المسنين، نقطة المقصد 
لأكثر من مليوني عامل مهاجر...

أمريكي  دولار  66 مليار  يربو على  الصين ما  وتتلقى 
80 في المائة من  في شكل تحويلات، ما يمثل 

الصين  ولدى  آسيا.  إلى شرق  التدفقات  إجمالي 
)9.83 في  للمعاملة  أعلى متوسط   تكلفة  كذلك 

المنافسة  إلى  العام  للافتقار  نتيجة  وهذا  المائة(، 
التحويلات. سوق  في 

تتلقى الصين ما يربو على 66 
مليار دولار أمريكي على شكل 

تحويلات، ما يمثل 80 في المائة من 
إجمالي التدفقات إلى شرق آسيا 

...

اتجاهات الريف واتجاهات السوق
على الرغم من أن جزءا هاما من متلقي التحويلات 
يعيش في المناطق الريفية من الصين، إلا أن مواقع 

الدفع تقع بأغلبية ساحقة في المناطق الحضرية. 
وتشير التقديرات إلى أن حوالي 20 في المائة من 

مراكز دفع التحويلات في الصين يوجد في المناطق 
الريفية، مما يؤدي إلى صرف الكثير من الوقت والمال 
للسفر إلى مواقع الدفع البعيدة، علاوة على دفع 

رسوم المعاملات المرتفعة أصلا. 

ويوجد أكثر من 25 مصرفا مختلفا يعملون كجهات 
كبرى لدفع  التحويلات في الصين. وتلعب مكاتب 

البريد والاتحادات الائتمانية دورا أصغر بكثير، في حين 
لم يزل على مؤسسات التمويل الصغري أن تثبت أي 

وجود حقيقي لها في سوق التحويلات الصينية.

ويتوقع للتكنولوجيا المتنقلة أن تلعب دورا متزايدا في 
أسواق التحويلات في شرق آسيا في العقد المقبل.

التحويلاتالبلد
)بملايين الدولارات الأمريكية(

كنسبة مئوية من الناتج 
المحلي الاجمالي

66الصين 2750.8

جمهورية كوريا الشعبية 
2الديمقراطية 4140.0

منطقة هونغ كونغ الإدارية 
3370.1الخاصة؛ الصين

2اليابان 7720.1

منطقة ماكاو الإدارية 
–114الخاصة؛ الصين

11جمهورية كوريا 6961.0
85إجمالي شرق آسيا 627

تدفق المهاجرينالبلد
 إلى الخارج

تدفق المهاجرين
 إلى الداخل

8الصين 344 726685 775

جمهورية كوريا الشعبية 
300الديمقراطية 78237 121

منطقة هونغ كونغ الإدارية 
718الخاصة؛ الصين 9902 741 800

771اليابان 2462 176 219

منطقة ماكاو الإدارية 
97الخاصة؛ الصين 851299 692

2جمهورية كوريا 077 730534 817

12إجمالي شرق آسيا 311 3256 475 424

تدفق المهاجرين إلى شرق آسيا لعام 2010تدفق التحويلات إلى شرق آسيا لعام 2012

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام  2010.  المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل حسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج 

المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012.

2004. معهد \ 1 كوريا الجنوبية: موازنة الطلب مع العمل ضوابط صارمة. 
الهجرة. متوفر على سياسات 

http://www.migrationinformation.org/feature/display.cfm?ID=272 
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جنوب شرق آسيا
إن جنوب شرق آسيا هو على الأرجح سوق 

العالم،  وتنوعا في  ديناميكية  الأكثر  التحويلات 
13 مليون مهاجر في الخارج. وقد طرأت  بوجود نحو 

زيادة على تدفقات المهاجرين إلى الداخل والخارج 
على حد سواء في كل بلد تقريبا على مدى العقد 

الماضي، بأكبر نسبة تدفق إلى الخارج من الفلبين 
)4.28 مليون( وأكبر نسبة تدفق إلى الداخل إلى 

)2.36 مليون(. ماليزيا 

وقد ارتفعت نسبة تدفق التحويلات من عام 2000 
إلى عام 2012  بشكل ملحوظ في كل بلد في 

جنوب شرق آسيا. حيث تستأثر الفلبين، ثالث أكبر 
متلق للتحويلات في العالم بما مقداره 24.3 مليار 

دولار أمريكي، وأكثر من 10 في المائة من الناتج 
المحلي الإجمالي، ما يشكل أكثر من نصف إجمالي 

التحويلات إلى جنوب شرق آسيا.

ومن البلدان الرئيسية الأخرى المتلقية للتحويلات 
شبه إقليميا فييت نام )9.1 مليار دولار أمريكي(، 
وإندونيسيا )7.2 مليار دولار أمريكي( وتايلند )4.1 

مليار دولار أمريكي(. وفي الوقت ذاته، تجذب ماليزيا 

وسنغافورة وتايلند الآن أعدادا من المهاجرين للعمل 
في توسيع اقتصاداتها أعلى بكثير من أعداد أولئك 

الذين ترسلهم للخارج. وتستضيف هذه البلدان 
الثلاثة وحدها حاليا نحو 6 ملايين عامل مهاجر. 
وهذا يربو على ضعف عدد مواطنيها المهاجرين 

للخارج. ومع ذلك، تستمر إندونيسيا وميانمار 
وفييت نام في إرسال عمال للخارج أكثر بكثير ممن 

تستضيفهم في المقابل.

إن جنوب شرق آسيا هو على 
التحويلات  سوق  الأرجح 

في  وتنوعا  ديناميكية  الأكثر 
مليون   13 نحو  بوجود  العالم، 

الخارج. مهاجر في 

اتجاهات الريف واتجاهات السوق
يستخدم السوق ككل في جنوب شرق آسيا مختلف 

أصناف جهات الدفع للتحويلات. وتستحوذ المصارف 
على أكثر من 50 في المائة من السوق، في حين تلعب 

مكاتب البريد ومؤسسات التمويل الصغري دورا بارزا . 
ولدى باقي جهات الدفع  حصة أصغر بكثير.2

وكما هو الحال في السوق ككل، تعد المصارف جهة 
الدفع الأكثر رواجا لسكان الريف في جنوب شرق آسيا. 

وتتسم جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية بأعلى 
نسبة مشاركة مصرفية في الريف، وتليها ماليزيا. 

وتتمتع الفلبين بالاستخدام الأكثر تنوعا لمختلف 
أنواع جهات الدفع بين سكانها في المناطق الريفية. 

وتترأس كمبوديا أعلى نسبة مشاركة ريفية من قبل 
مؤسسات التمويل الصغري في شبه الإقليم.

   

التحويلاتالبلد
)بملايين الدولارات الأمريكية(

كنسبة مئوية من الناتج 
المحلي الاجمالي

750.5بروني دار السلام

2561.8كمبوديا

7إندونيسيا 1800.8

جمهورية لاو الديمقراطية 
1161.3الشعبية

1ماليزيا 3630.4

5661.1ميانمار

24الفلبين 32510.7

8740.3سنغافورة

4تايلند 1031.1

822.0تيمور-ليشتي

9فييت نام 0526.6

47إجمالي جنوب شرق آسيا 992

تدفق المهاجرينالبلد
 إلى الخارج

تدفق المهاجرين
 إلى الداخل

24بروني دار السلام 343148 123

350كمبوديا 485335 829

2إندونيسيا 504 297122 908

جمهورية لاو الديمقراطية 
366الشعبية 66318 916

1ماليزيا 481 2022 357 603

514ميانمار 66788 695

4الفلبين 275 612435 423

297سنغافورة 2341 966 865

811تايلند 1231 157 263

16تيمور-ليشتي 81013 836

2فييت نام 226 40169 307

12إجمالي جنوب شرق آسيا 868 8376 714 768

تدفق المهاجرين إلى جنوب شرق آسيا لعام 2010تدفق التحويلات إلى جنوب شرق آسيا لعام 2012

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام  2010.  المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل حسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج 

المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012.
Manuel Orozco ، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس الأداء لعام \ 2

.2013
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آسيا الوسطى
يعيش حاليا ما يربو على 3.6 مليون عامل مهاجر 

من قيرغيزستان، وطاجيكستان، وتركمنستان، 
وأوزبكستان في الخارج. وتشير التقديرات إلى أنه في 
عام 2012، تم إرسال أكثر من 10.3 مليار دولار أمريكي 
إلى الوطن لأسر المهاجرين في تلك البلدان الأربعة. 

وتمثل التحويلات إلى قيرغيزستان وطاجيكستان 
32.2 في المائة و51.6 في المائة من الناتج المحلي 

الإجمالي على التوالي لكل منها، وهي الأعلى في 
آسيا. وتتدفق غالبية هذه التحويلات من الاتحاد 

الروسي، حيث تقع المقرات الرئيسية لمعظم شركات 
تحويل الأموال التي تعمل في شبه الإقليم هذا.

وتعد تكلفة إرسال التحويلات إلى آسيا الوسطى 
من بين أدنى المعدلات في العالم، حيث بلغ 

متوسطها حوالي 2.5 في المائة.

اتجاهات الريف واتجاهات السوق
تشكل المصارف جهة الدفع الأكثر رواجا على نحو 

ساحق، على الرغم من أن مؤسسات التمويل 
الصغري لها وجود ملحوظ في طاجيكستان، كما 

تلعب مكاتب البريد دورا رئيسيا في المناطق الريفية 
من طاجيكستان وأوزبكستان. 

ومؤسسات  المصارف  بدأت  الأكبر،  للجزء  بالنسبة 
لإنشاء  بالتوسع  البريد  ومكاتب  الصغري  التمويل 

البلدان،  ريف هذه  تخدم سكان  فعالة  شبكة 
معاملات  لتكاليف  البالغ  التدني  من  يتضح  كما 

التحويلات. إرسال 

تمثل التحويلات إلى قيرغيزستان 
وطاجيكستان 32.2 في المائة، 

و51.6 في المائة من الناتج المحلي 
الإجمالي على التوالي لكل منها، 

وهي الأعلى في آسيا.

   

التحويلاتالبلد
)بملايين الدولارات الأمريكية(

كنسبة مئوية من الناتج 
المحلي الاجمالي

1620.1كازاخستان

2قيرغيزستان 02432.2

3طاجيكستان 73951.6

3تركمنستان 9117.5

4791.6أوزبكستان

10إجمالي آسيا الوسطى 315

تدفق المهاجرينالبلد
 إلى الخارج

تدفق المهاجرين
 إلى الداخل

––كازاخستان

621قيرغيزستان 076222 731

791طاجيكستان 618284 291

260تركمنستان 953207 700

1أوزبكستان 954 4601 175 935
3إجمالي آسيا الوسطى 628 1071 890 657

تدفق المهاجرين إلى آسيا الوسطى لعام 2010تدفق التحويلات إلى آسيا الوسطى لعام 2012

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام  2010.  المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل حسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج 

المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012.
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الأصغر  كونه  من  الرغم  على 
التحويلات  أن سوق  إلا  آسيا،  في 

الهادي  المحيط  إقليم  شبه  في 
... للغاية  متنوع 

المحيط الهادي
لقد تباينت أنماط الهجرة في منطقة المحيط الهادي 

إلى حد كبير من بلد إلى آخر على مدى العقد 
الماضي. فقد تضاعفت تدفقات الهجرة إلى الخارج 

من بعض البلدان تقريبا، في حين اتسمت بنمو 
بطيء في أماكن أخرى أو تناقصت في بعض الحالات.

من  للمهاجرين  المتلقية  الرئيسية  البلدان  إن 
ونيوزيلندا  أستراليا  هي  الهادي  المحيط  منطقة 

ديمغرافية  عوامل  أثرت  وقد  المتحدة.  والولايات 
في  الهجرة  تدفقات  في  مختلفة  واقتصادية 

جانب  الى  السريع  السكاني  فالنمو  الإقليم.  شبه 
من  العديد  يجعل  البطيء،  الاقتصادي  النمو 

قواها  استيعاب  قادرة على  غير  الاقتصادات  هذه 
المتنامية. العاملة 

وفي ذات الوقت، كان هناك طلب متزايد على 
العمالة اليدوية في الاقتصادات الصناعية للدول 

المطلة على المحيط الهادي.

وقد شهدت بلدان مثل فيجي، وبابوا غينيا الجديدة، 
وتونغا جميعها تدفقات كبيرة من  وساموا، 

المهاجرين إلى الخارج، بتسجيل أعلى معدل شتات 
180 مهاجر للخارج. ومن  000 لدى فيجي يربو على 
الملحوظ أن أكثر من 60 في المائة من عمالها ذوي 

المهارات العالية يعيشون في البلدان الأعضاء في 
الميدان الاقتصادي.  والتنمية في  التعاون  منظمة 

كما تتلقى فيجي أعلى تدفق تحويلات إلى الداخل 
في المنطقة )167 مليون دولار أمريكي(، تليها 

وتونغا. ساموا 

اتجاهات الريف واتجاهات السوق
على الرغم من كونه الأصغر في آسيا، إلا أن سوق 

التحويلات في شبه اقليم المحيط الهادي متنوع 
للغاية، وبمشاركة أصناف متعددة من جهات الدفع. 
وعلى الصعيد القطري، تهيمن المصارف على هذه 

الأسواق )37 في المائة( وتليها متاجر البيع بالتجزئة 
)26 في المائة(.

وتتسم معظم بلدان شبه اقليم المحيط الهادي 
بنسبة مرتفعة من سكان الريف، ويرجع ذلك إلى 

حد كبير إلى جغرافيتها، والتي تغطي مناطق 
كبيرة من المحيط ذات مئات الجزر. وقد تكيف مرسلو 
التحويلات ومراكز دفعها مع هذه الجغرافية. وعلى 

الرغم من الحضور الريفي القوي للمصارف في شبه 
اقليم المحيط الهادي، إلا أن مراكز البيع بالتجزئة لها 
الحضور الريفي الأكبر. وقد أصبحت الخدمات في هذا 

المجال تتسم بالابتكارية على نحو خاص في تنوع 
المنتجات المتوفرة لمتلقي التحويلات.

   
التحويلاتالبلد

)بملايين الدولارات الأمريكية(
كنسبة مئوية من الناتج 

المحلي الاجمالي
1674.23فيجي

–9كيريباس

–44جزر مارشال

–64ولايات ميكرونيزيا الموحدة

–5ناورو

–20بالاو

90.06بابوا غينيا الجديدة

13018.26ساموا

10.10جزر سليمان

7515.76تونغا

822.2توفالو

212.76فانواتو

5537إجمالي المحيط الهادي

تدفق المهاجرينالبلد
 إلى الخارج

تدفق المهاجرين
 إلى الداخل

182فيجي 18318 533

6كيريباس 4291 978

10جزر مارشال 5061 709

21ولايات ميكرونيزيا الموحدة 8952 668

––ناورو

7بالاو 9715 776

61بابوا غينيا الجديدة 19724 546

120ساموا 4198 976

5جزر سليمان 3856 971

47تونغا 369848

––توفالو

3فانواتو 890814

467إجمالي المحيط الهادي 24472 819

تدفق المهاجرين إلى المحيط الهادي لعام 2010تدفق التحويلات إلى المحيط الهادي لعام 2012

المصدر: البنك الدولي، مصفوفة الهجرة الثنائية لعام  2010.  المصادر: البنك الدولي، تدفق التحويلات إلى الداخل حسب البلد، نوفمبر/تشرين الثاني 2012. 
صندوق النقد الدولي، قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد العالمي، الأسعار الجارية للناتج 

المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي لعام 2012.
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الجزء 3: بيئة السوق الشاملة
يحدد هذا الجزء الاتجاهات الهامة في سوق 

التحويلات الآسيوية.

والتحويلات  التنظيم 
صلة  ذات  تنظيمية  مجالات  خمسة  توجد 

في  التحويلات  بمدفوعات  التحديد  وجه  على 
واللوائح  العام؛  المالي  التنظيمي  الإطار  آسيا: 

واللوائح  المدفوعات؛  لنظام  التنظيمية 
وفرض  الصغري؛  التمويل  لمؤسسات  التنظيمية 
ونظم  الأجنبي؛  الصرف  معاملات  على  الضرائب 

الإرهاب. وتمويل  الأموال  مكافحة غسل 

على الرغم من أن البلدان 
الآسيوية لا تفرض ضريبة على 

أو  التحويلات بشكل مباشر 
علني، إلا أن العديد منها لديه 
الصرف  ضرائب منفصلة على 
الأجنبي أو على مصادر الدخل 

الأجنبية مما يؤدي وعلى نحو فعال 
إلى تحويلات خاضعة للضريبة 

بشكل غير مباشر.

الإطار التنظيمي  المالي العام  
كل البلدان المشمولة في هذه الدراسة تقريبا لديها 

هيئة تنظيمية واحدة على الأقل، والهيئة الأكثر 
شيوعا هي المصرف المركزي. وبالمثل، فجميعها 

لديها تشريعات توضح اللوائح التنظيمية المالية. 
مع ذلك، ووفقا لتقرير مشروع العدل الدولي حول 

سيادة القانون، لا تقوم كل البلدان الآسيوية بإنفاذ 
المالية.3 لوائحها التنظيمية 

اللوائح التنظيمية لنظام المدفوعات
لغرض  الدراسة  شملتها  التي  البلدان  كل  تقريبا 

أشكال  من  شكل  لديها  التقرير  هذا  إعداد 
بعض  في  المدفوعات.  بأنظمة  الخاص  التنظيم 

ومستقلة  منفصلة  أحكام  هناك  تكون  الحالات، 
إدارج  يتم  أخرى،  حالات  وفي  المدفوعات.  لأنظمة 

مصرفي  تشريع  من  كجزء  المدفوعات  أنظمة 
بكثير. أوسع 

وفي معظم البلدان، تكون إمكانية الوصول المباشر 
إلى البنية الأساسية للمدفوعات مقتصرة على 

المصارف وشركات تحويل الأموال، ما يجعل ماليزيا 
فريدة من نوعها في توفير إمكانية الوصول المباشر 

إلى مجموعة متنوعة من المؤسسات بما في 
ذلك مكاتب البريد ومؤسسات التمويل الصغري 

وشركات تشغيل شبكات الهاتف النقال.

اللوائح التنظيمية لمؤسسات التمويل الصغري
لدى غالبية البلدان الآسيوية مستوى معين من تنظيم 
التمويل الصغري. وقامت العديد منها بإدراج مؤسسات 

التمويل الصغري في التشريعات الحالية المصرفية أو 
تشريعات المدفوعات، في حين أن عددا يسيرا من هذه 

البلدان، مثل كمبوديا وباكستان لديها تشريعات محددة 
وشاملة تنظم مؤسسات التمويل الصغري.

فرض الضرائب على معاملات الصرف الأجنبي 
على الرغم من أن البلدان الآسيوية لا تفرض ضريبة 
على التحويلات بشكل مباشر أو علني، إلا أن العديد 
منها لديه ضرائب منفصلة على الصرف الأجنبي أو 
على مصادر الدخل الأجنبية مما يؤدي وعلى نحو فعال 

إلى تحويلات خاضعة للضريبة بشكل غير مباشر. ففي 
أوزبكستان، على سبيل المثال، يتم التعامل مع المقر 

الرئيسي للمصرف وكل من فروعه ككيانات مستقلة، 
مما يعني أن التحويلات المرسلة إلى الفروع تخضع 

لضريبة صافي أرباح تبلغ 10 في المائة.4 وفي ساموا، 
تخضع بعض التحويلات لضرائب على الدخل ذي المصدر 

العالمي.5 وقد قامت الفلبين مؤخرا فقط بإلغاء ضريبة 
الدمغة المستندية، والتي كانت تقتطع سابقا ما يقدر 

بمبلغ 1.4 مليون دولار أمريكي من التحويلات شهريا.6

نظم مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
لقد تم وضع الحد الأدنى على الأقل من اللوائح 

التنظيمية الخاصة بمكافحة غسل الأموال ومكافحة 
الإرهاب في آسيا. ومع ذلك، فالعديد من البلدان قد 
اعتمدت في الآونة الأخيرة فقط مثل هذه الأحكام، 
بما في ذلك المالديف وطاجيكستان وتيمور-ليشتي 

)2011(، وبنغلاديش )2012(، وفيت نام )2013(.

2012-2013. متوفر \ 3 مشروع العدل الدولي، مؤشر الإنفاذ التنظيمي لعام 
الالكتروني الموقع  على 

http://worldjusticeproject.org/factors/effective-regulatory-enforcement 

أوزبكستان. متوفر على\ 4 الدولي للضرائب، موجز قطري:  الاستعراض 
http://www.itrworldtax.com/Jurisdiction/142/ Uzbekistan.html 

Fikreth Shuaib، تعزيز التحويلات من خلال التمويل الصغري: تقرير ساموا، \ 5

2008. متوفر على "برنامج الحكومة الأسترالية للمعونة ما وراء البحار" 
http://www.ausaid.gov.au/ Publications/Pages/564_9030_5946_1258_8278.aspx  

"تحويلات العاملين الفلبينيين في الخارج معفاة من ضريبة الدمغة الآن،" \ 6
Pinoy Abroad، 3 ديسمبر/كانون الأول 2010. متوفر على

http://www.gmanetwork.com/news/story/207489/pinoyabroad/ofw-remittances-
nowexempt-from-stamp-tax
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كما أن لدى معظم البلدان الآسيوية عضوية 
في هيئة دولية لمكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب. فالصين والهند واليابان وجمهورية كوريا 
وسنغافورة هي بلدان كاملة العضوية في فرقة 

العمل للإجراءات المالية المعنية بغسل الأموال، إلا 
أن معظم البلدان هي أعضاء مشاركة من خلال 

هيئة إقليمية مثل فريق آسيا والمحيط الهادي المعني 
بغسل الأموال أو المجموعة الأوروبية - الآسيوية 

المعنية بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ومن 
بين البلدان العشرين التي غطتها أبحاث المسائل 

التنظيمية، خلص البحث إلى أن جمهورية لاو 
الديمقراطية الشعبية فقط لا تتمتع بعضوية هيئة 

إقليمية على غرار فرقة العمل للإجراءات المالية 
المعنية بغسل الأموال.

ومع ذلك، فإن عضوية بسيطة في منظمة دولية لا 
تدل على أي مستوى معين لفعالية نظام مكافحة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

خصائص نشاط تحويلات العاملين 
في آسيا

يحدد هذا الجزء ويربط خصائص الاتجاهات في سوق 
المنافسة بين موفري خدمات التحويلات، مع التركيز 

على مجموعة من 35 موفر لخدمات التحويلات 
يعملون في عشرين دولة آسيوية. وتتراوح هذه 

المجموعة من الشركات العالمية إلى لاعبين إقليميين 
صغار، ويعمل معظمها في مواقع حضرية، 

وباستئثار Western Union للحضور الأكبر.

شبكة التوزيع
352 نقطة دفع  لقد تم تحديد ما مجموعه 000

في عشرين بلد شملهم البحث. ووجد أن شركات 
 Western و ، Wells Fargoو ،MoneyGram راسخة، مثل

Union تعود لها معظم المواقع. وشكلت المصارف 
75 في المائة من نقاط الدفع. مع ذلك، وفي بعض 

المناطق، مثل منطقة المحيط الهادي، وبالتحديد 
فيجي وساموا وتونغا، تشكل مواقع البيع بالتجزئة 

غالبية نقاط الدفع. 

وعلى الرغم من أن المصارف واسعة الانتشار على 
الطرف المتلقي كجهات قائمة بدفع التحويلات 

الآسيوية، لكن كمنشئة لها فهي لا تشكل سوى 
21 في المائة من إجمالي موفري خدمات التحويلات 

المرسلة إلى آسيا. وتميز هذه الخاصية المنطقة 
عن باقي أنحاء العالم. علاوة على ذلك، فإن كافة 

المصارف التي توفر خدمات إرسال التحويلات لديها 
مصارف كشريك وحيد في جانب الدفع.

شبكة
)العدد(

مصرف
)%(

مؤسسة مالية 
غير مصرفية

)%(

مؤسسة 
تمويل صغري

)%(

اتحاد 
ائتماني

)%(

بيع
 بالتجزئة

)%(

مكتب صرف 
أجنبي

)%(

مكتب 
بريد
)%(

أخرى
)%(

15بنغلاديش                              928791434

3887426كمبوديا                               

11الصين                                964282171

3793923011612فيجي                                

95الهند                                   8306410133613

12إندونيسيا                           51247512

5قيرغيزستان                             129973

17044155جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية       

4ماليزيا                              9657735123

10نيبال                                  0973919132333

9باكستان                               3987511111011

84801172بابوا غينيا الجديدة                              

47الفلبين                                             11742381136

10411830150ساموا                             

5سري لانكا                                          75053114121073

5طاجيكستان                                        9598812

862618300124تونغا                                               

32100تركمنستان                                        

8أوزبكستان                                          145100

9فييت نام                                             840809074

18المتوسط 000759113146

تركيب جهات الدفع، بحسب البلد

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس الأداء لعام 2013.
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المنتجات والنطاق الجغرافي
يقدم موفرو خدمات التحويلات مجموعة من 

الخدمات، من التحويلات الأساسية المرسلة 
نقدا والمستلمة نقدا إلى التحويلات المصرفية، 

ومدفوعات الائتمان وغيرها من الخدمات المالية مثل 
دفع الفواتير. ويعتمد بعضهم تكنولوجيات جديدة 

مثل التحويلات الالكترونية والتحويل عبر الهاتف 
النقال والإخطارات برسائل نصية.

كما أن معظم موفري خدمة التحويلات الذين 
شملهم المسح يقدمون خدمات حسابات وخدمات 

نقدية ويوفرون للعملاء خيارات متعددة لإرسال 
التحويلات. علاوة على ذلك، يقدم جزء كبير من 

موفري خدمات التحويلات منصات إلكترونية لإرسال 

الأموال. ومن المهم ملاحظة أن موفري خدمات 
التحويلات الذين يقدمون فقط خدمات التحويل 

النقدية يخدمون بشكل أساسي ممر الاتحاد الروسي 
وآسيا الوسطى. وعادة ما يقدم كبار موفري خدمات 
التحويلات الدوليين طيفا واسعا من الخدمات، بما في 

ذلك المنصات المتنقلة والخدمات الإلكترونية.

ولفهم كامل لخصائص نشاط التحويلات في آسيا، 
من المهم النظر في النطاق الجغرافي لموفري خدمات 

التحويلات بالتزامن مع عروض منتجاتهم. فعلى الرغم 
من أن عددا ملحوظا من موفري خدمات التحويلات 

يرسلون الأموال إلى آسيا وحدها، إلا أن عددا أكبر 
منهم يخدم مناطق متعددة. وتشير البيانات التي تم 

الحصول عليها لغرض هذه الدراسة إلى أن كبار موفري 
خدمات التحويلات العالميين لا يقدمون بالضرورة أفضل 

الخدمات الشاملة، إلا أنهم يوفرون للعملاء مجموعة 
واسعة من المنتجات والمقاصد.

التحويل تكاليف 
يعد إجمالي تكاليف التحويل إلى آسيا، والتي 

تشمل رسوم التحويل وعمولات سعر الصرف، إلى 
حد ما أقل من المتوسط   العالمي. ومع ذلك، يمكن 

للفروق بين شبه الأقاليم وفيما بين البلدان أن تكون 
كبيرة. فعلى سبيل المثال، تكاليف التحويل إلى 
المحيط الهادي والصين أعلى بكثير من المتوسط   

العالمي، بينما تعتبر التحويلات إلى آسيا الوسطى 
من بين أدنى المعدلات في العالم.

50

شركة تحويل البلد
أموال

بطاقة مصرف
ائتمان

اتحاد 
ائتماني

مكتب 
بريد

3.305.70بنغلاديش                             

9.1014.2015.1019.6012.00الصين                               

7.5013.909.80فيجي                                

6.2013.3015.1019.6012.90الهند                                  

5.407.90إندونيسيا                          

2.70كازاخستان

2.00قيرغيزستان                            

جمهورية لاو الديمقراطية 
7.00الشعبية       

7.9011.90ماليزيا                             

4.904.80نيبال                                 

4.509.1015.904.00باكستان                              

14.10بابوا غينيا الجديدة                              

5.9010.9017.6015.20الفلبين                                            

9.20ساموا                             

5.90سري لانكا                                         

2.20طاجيكستان                                       

4.90تايلند                                               

6.5018.6019.609.60توغو

7.9015.5014.00تونغا

5.00تركمنستان                                        

2.10أوزبكستان                                         

6.0014.2010.50فانواتو

7.1011.5014.009.6014.00فييت نام                                            

تكلفة تحويل التحويلات كنسبة مئوية من التكلفة 
الإجمالية، بحسب البلد ونوع موفر خدمة التحويلات

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.

عدد موفري خدمات التحويلالمنتج المعروض
7نقد إلى نقد فقط

2حساب إلى حساب فقط

26خدمات حسابات وخدمات نقدية

17منصات إلكترونية

5منصات متنقلة

عدد موفري خدمات التحويل
13عالميا

3متعدد الأقاليم

11إقليميا

8بلد مقصد واحد

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.

نطاق المنتجات حسب موفر خدمة التحويل في آسيا 
والمحيط الهادي

النطاق الجغرافي

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.
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يبين هذا الجدول الفروق في تكاليف تحويل 200 دولار 
أمريكي لكل بلد من قبل موفري خدمة التحويلات 

ذوي أعلى حصة في شبكات الدفع. وفي حالة 
البلدان التي يظهر فيها ارتفاع التكاليف، مثل 

الصين، نجد أن نقاط الدفع فيها تقع بمعظمها تحت 
سيطرة شركة أو اثنتين من الشركات المهيمنة. كما 
يشير خط الاتجاه إلى توجه في زيادة التكاليف بازدياد 

الحصة في شبكات االدفع.

وعلى أساس المقارنة، فإن تكاليف إرسال الأموال 
إلى شرق آسيا، وآسيا والمحيط الهادي هي الأعلى 
في منطقة آسيا والمحيط الهادي، كما أنها أعلى 
من المتوسط   العالمي. بينما حافظت بلدان جنوب 

شرق آسيا وجنوب آسيا على تكاليفها دون المتوسط   
العالمي منذ عام 2009. أما آسيا الوسطى فلم 

تحافظ فقط على أدنى متوسط تكاليف في 
المنطقة بل في سائر أنحاء العالم كذلك.

%2

%4

%6

%8

%10

%12

%40 %20%60%80%100 %0

بنغلاديش

ماليزيا

تركمنستان

أوزبكستان

الفلبين

ساموا
فيجي

تونغا

الصين

فييت نام                                            

سري لانكا                                         

كمبوديا باكستان
إندونيسيا
الهند

نيبال

طاجيكستان
قيرغيزستان

بابوا غينيا الجديدة                              

كلفة تحويل 200 دولار أمريكي

%2

%4

%6

%8

%10

%12

%14

%16

%0

2010 2009201020112011201220122013 2009

الربع الثالث الربع الأول

العالمجنوب شرق آسياجنوب آسياآسيا والمحيط الهاديشرق آسياآسيا الوسطى

الربع الثالث الربع الثالثالربع الأول الربع الثالثالربع الأول الربع الأولالربع الأول

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس الأداء لعام 2013.

المصدر: البنك الدولي، أسعار التحويلات في جميع أنحاء العالم، 2013-2009.

مقارنة تكلفة إرسال التحويلات في آسيا والمحيط الهادي

حصة موفري خدمات التحويلات المسيطرين في شبكات الدفع بحسب البلد 
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الجزء 4: مؤسسات التمويل الصغري ومكاتب البريد 
وشركات تشغيل شبكات الهاتف النقال

إلى جانب المصارف بشبكاتها الراسخة من وكلاء 
توفير خدمة التحويلات، تعمل كافة مؤسسات 

التمويل الصغري ومكاتب البريد وشركات تشغيل 
الهواتف النقالة على زيادة عملياتها في التحويلات 

في آسيا.

ونظرا للوجود الاعتيادي لمؤسسات التمويل الصغري 
والشبكات البريدية في المناطق الريفية، فهي 

جهات فاعلة ذات أهمية في سوق التحويلات. وهذا 
أمر شديد الصلة لا سيما بالنظر إلى الطبيعة 
الريفية للسوق في المنطقة والحاجة إلى معالجة 

تحديات "الميل الأخير" لمواقع الدفع. علاوة على ذلك، 
فإن ظهور التكنولوجيات الجديدة المتاحة من خلال 

شبكات الهواتف النقالة يخلق فرصا لتوسيع نطاق 
هذا السوق.

ومع ذلك، لم يزل هناك العديد من الحواجز التي 
تحد من فرص المشاركين الإضافيين. وتعد الأطر 
التنظيمية والقدرات المؤسساتية من الأسباب 

الرئيسية وراء عدم تمكن هذه الشبكات من الحصول 
بعد على حصة هامة من السوق.

...إن ظهور التكنولوجيات 
الجديدة المتاحة من خلال شبكات 

الهواتف النقالة يخلق فرصا 
لتوسيع نطاق هذا السوق.

دور مؤسسات التمويل الصغري
إن مشاركة مؤسسات التمويل الصغري في سوق 

التحويلات الآسيوية محدودة عموما. إلا أن هناك 
استثناءات مهمة لهذه القاعدة العامة على النحو 

المبين في الجدول أدناه.

وهناك عاملان رئيسيان يفسران المشاركة المتدنية 
لمؤسسات التمويل الصغري. يكمن الأول في اللوائح 

التنظيمية في معظم البلدان التي لا تسمح 
لمؤسسات التمويل الصغري بأداء تحويلات العملات 

الأجنبية، ما لم تشارك بصفة وكيل فرعي للمصارف 

التجارية أو الهيئات المرخصة. ويتمثل العامل الثاني 
في افتقار معظم مؤسسات التمويل الصغري 

لموظفين مدربين لتطبيق قواعد الامتثال التنظيمي، 
وعدم كفاية البنية الأساسية لديها لمعالجة 

التحويلات، إلى جانب النقص في نظم إدارة البيانات، 
ومواجهتها كذلك لقضايا السيولة المالية.

مع ذلك، تستحق مؤسسات التمويل الصغري ذات 
الأداء الجيد اهتمام السياسات لتعزيز انخراطها 

المحتمل في التحويلات.

التكلفة الإجمالية
من حيث التكلفة، تتباين النتائج. ففي نصف 

البلدان التي شملتها الدراسة، نجد تكاليف 
مؤسسات التمويل الصغري دون المتوسط  ، في حين 

نجدها أعلى في النصف الآخر.
مؤسسة التمويل الصغريالبلد

BRACبنغلاديش

PRASACكمبوديا

.Microfinance Ltdالهند
3SHARE

CASHPOR Microcredit

.Chhimek Laghubitta Bikas Bank Ltdنيبال
Karnali Microcredit

Tameer Bank MFIباكستان
The First Microfinance Bank Ltd.

Alalay Sa Kaunlaran Inc. (ASKI)الفلبين
Santarjed Microfinancing

Regional Development Bankسري لانكا
Ruhuna Development Bank

FINCAطاجيكستان
Matin

AccessBank Tajikistan

مؤسسة التمويل المتوسطالبلد
الصغري

الفرق

7.196.865بنغلاديش

79-5.5910كمبوديا

6.396.23الهند

5.755.455نيبال

26-6.027.56باكستان

31-4.926.43الفلبين

5.685.0212سري لانكا

7-44.28طاجيكستان

مؤسسات التمويل الصغري المقدمة للتحويلات

متوسط تكاليف التحويل

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.
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... اللوائح التنظيمية في معظم 
البلدان لا تسمح لمؤسسات 

التمويل الصغري بأداء تحويلات 
العملات الأجنبية، ما لم تشارك 

بصفة وكيل فرعي ...

الحضور الريفي
في معظم الحالات، يكون لمؤسسات التمويل 

الصغري حضور أكبر خارج المراكز الحضرية من باقي 
موفري خدمات التحويلات.

شبكة جهات الدفع
للمنافسة بفعالية في سوق التحويلات، تحتاج 

مؤسسات التمويل الصغري إلى عقد شراكات مع 
شركات تحويل الأموال الوطنية التي تقدم أسعار 

تنافسية ولها قدرة توزيعية. وتتمتع مؤسسات 
التمويل الصغري في المنطقة بمجموعة من شبكات 

الانتشار، وبمزيد من الشراكات ستصل لشبكات 
أكبر للدفع.

في   BRAC الصغري  التمويل  مؤسسة  تتسم 
المائة(  في   98( انتشار  معدل  بأعلى  بنغلاديش 

خدمات  موفري  كافة  مع  لشراكتها  نتيجة 
ماعدا  بنغلاديش  في  العاملين  التحويلات 

الصغري  التمويل  مؤسسات  تتمتع  كما  واحد. 
 Matinو طاجيكستان   AccessBank مثل  الأخرى 

بسبب  المائة  في   60 نسبة  يتجاوز  انتشار  بمعدل 
التمويل  مؤسسات  أما  المتعددة.  شراكاتها 

)الهند(،   SHARE، Microfinance Ltd الصغري، مثل 
 Santarjed وKamali Microcredit  )نيبال(، و 

فلديها   ،PRASACو )الفلبين(،   Microfinancing
مع  بشراكتها  المائة،  في   30 دون  انتشار  معدل 

فقط. واحدة  أموال  تحويل  شركة 

تتسم مؤسسة التمويل الصغري 
BRAC في بنغلاديش بأعلى معدل 

انتشار )98 في المائة( نتيجة 
لشراكتها مع كافة موفري 

خدمات التحويلات العاملين في 
بنغلاديش ما عدا واحد.

المنتجات المالية
تبين مؤسسات التمويل الصغري المشاركة في 

دراسة سوق التحويلات أن لديها نطاق واسع من 
الخدمات واستراتيجيات حماية العميل. وتقدم 

مؤسسات التمويل الصغري بشكل متزايد طيف 
من المنتجات والخدمات يتجاوز القروض صغيرة 

القيمة. فالأغلبية الآن توفر خدمات غير مالية مثل 
التدريب في مجال الصحة، وتمكين المرأة، والتأمين 

على الحياة والمحاصيل. وكل هذه المؤسسات هي 
رسمية أو شبه رسمية، ويتعين على بعضها التقيد 
بالقوانين واللوائح التنظيمية المصرفية، فيما يعمل 
بعضها كمصارف بمواثيق خاصة أو كمنظمات غير 

حكومية. والأغلبية الواضحة لديها أكثر من 70 
في المائة من عملائها من المقترضين الناشطين ممن 

يعيشون تحت خط الفقر.

ويتعين على مؤسسات التمويل الصغري أن تواصل 
سعيها للوصول إلى مركز تنافسي في السوق 

الشاملة، إلا أنها لم تنفك تثبت بأنها لاعبة واعدة 
يمكن لها أن تذكي روح التنافس في سوق التحويلات 

في بلدانها.

المتوسطالبلد
)%(

مؤسسة التمويل الصغري
)%(

15.926.66بنغلاديش

53.979.41كمبوديا

46.650.00الهند

68.2100.00نيبال

42.132.76باكستان

37.266.67الفلبين

87.396.08سري لانكا

83.885.34طاجيكستان

مؤسسة التمويل 
الصغري

شريك مؤسسة التمويل 
الصغري

إجمالي تغطية 
مؤسسة التمويل 

الصغري )%(
AccessBank Contact  Leader  Migom

WU  Unistream65

BRAC MoneyGram  Samba

Speedcash Now  Ria  WU98

 Chhimek MoneyGram  Prabhu Money

 Transfer  Ria48

FINCA Migom  MoneyGram

 Unistream  WU49

 Karnali MicrocreditRia12

MatinMoneyGram  Unistream65

Microfinance LtdMoneyGram37

PRASACMaybank28

Santarjed Microfinancing Western Union12

SHARE MFI Western Union26

Tameer Bank MFIMoneyGram31

الحضور القطري الريفي لجهات الدفع مقابل تغطية 
مؤسسات التمويل الصغري

مؤسسات التمويل الصغري وشركاؤها

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.
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مكاتب البريد والتحويلات
660 مكتب بريد في جميع أنحاء العالم،  000 بوجود 

تقريبا ضعف  البريد  العالمية لمكاتب  الشبكة  تبلغ 
حجم أكبر شبكة وكلاء شركات تحويل أموال في 

العالم. إذ تستأثر آسيا وحدها بأكثر من نصف 
مكاتب البريد في العالم، بوجود ما يربو على 

8200 في  7350 فرع، يقع منها أكثر من 000 000
الريفية. المناطق 

للقطاع  البريد مكملة  اعتبار مكاتب  ويمكن 
المصرفي القائم والذي، على خلاف الشبكة 
المناطق  البريدية، يتركز بشكل أساسي في 

تستحضر  وفيما  بالسكان.  المكتظة  الحضرية 
البريد  البريدية للأذهان صورا عن  الشبكات 
والطرود، إلا أنها لطالما لعبت دورا حيويا في 

تسهيل المعاملات المالية داخل الأمم وفيما 
بينها. وفي الواقع، غالبا ما تساهم الخدمات 

المالية بما نسبته 60 إلى 80 في المائة من 
البريد. إيرادات مكاتب 

وتعد مكاتب البريد ثاني أهم جهة دفع في تحويل 
الحوالات في آسيا. وهي فاعلة في 12 بلد على 

الأقل في آسيا وقوية بشكل خاص في إندونيسيا، 
وبابوا غينيا الجديدة. تليها الصين 

2011، قامت الشبكات البريدية في آسيا  وفي عام 
50 مليون9 تحويلة بقيمة تقدر  بمعالجة أكثر من 

بمبلغ 10 مليارات دولار أمريكي، أي نحو 4 في المائة 
من مجموع تحويلات المهاجرين إلى آسيا. وبالإضافة 

إلى ذلك، تتم معالجة عدد كبير من التحويلات 
البريد. المحلية عن طريق مكاتب 

ويختلف دور مكاتب البريد على نطاق واسع 
بالنسبة لكل بلد. ففي بعض البلدان الآسيوية، 

تمكنت مكاتب البريد من كسب حصة في السوق 
تبلغ أكثر من 20 في المائة من خلال تسليم أو إرسال 

أموال المهاجرين، بينما تدنت حصتها في السوق 
لأقل من 0.20 في المائة في حالات أخرى. وهناك 

نماذج أعمال مختلفة آخذة في الظهور فيما يخص 
التحويلات، لا سيما ما يتعلق باستراتيجيات وبناء 

شراكات الوصول إلى الميل الأخير.

وفي معظم مناطق آسيا، تشارك الشبكة البريدية 
منذ زمن بعيد في توفير الخدمات المالية الأساسية، 

وبالتالي يصبح نشوء خدمة دفع التحويلات 
الأجنبية تطورا طبيعيا. ويمكن ملاحظة هذا الاتجاه 
في تقديم نطاق أوسع من الخدمات المالية في الهند 

وإندونيسيا وكازاخستان وقيرغيزستان والفلبين 
وفييت نام.

مع ذلك، فإن القدرة التنافسية للأعمال في سوق 
التحويلات، وخاصة فيما يتعلق بعمليات الدفع، 

تعتمد على وجود لاعبين يمتلكون الوسائل والقدرة 
على المشاركة في هذه السوق. وبالنسبة لشبكات 

البريد، قد لا يكون الأمر كذلك دائما.

وفي هذا الصدد، يشكل توفر السيولة المالية، 
والقدرة التقنية والتكنولوجية والخبرة في الامتثال 
القانوني والموظفين المدربين تدريبا كافيا بعضا من 

العوامل الرئيسية التي تضمن قدرة مكاتب البريد 
على تقديم خدمات تنافسية.

تستأثر آسيا وحدها بأكثر من 
نصف مكاتب البريد في العالم، 
350 فرع،  بوجود ما يربو على 00

200 فرع  يقع منها أكثر من 000
في المناطق الريفية.

7 \.2011 إحصائيات الاتحاد البريدي العالمي لعام 

8 \.2011 إحصائيات الاتحاد البريدي العالمي لعام 

البريدي العالمي. \ 9 أولية: الاتحاد  تقديرات 

حصة كافة الشبكات الأخرىالبلد
)%(

51إندونيسيا

17الصين

17بابوا غينيا الجديدة                              

12ماليزيا

10باكستان

7فييت نام

7سري لانكا

6الهند

6فيجي

3بنغلاديش

3قيرغيزستان

1تونغا

شبكة جهات الدفع بين مكاتب البريد

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس 
الأداء لعام 2013.
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تقف الشبكات البريدية عند نقطة تحول فعليا. 
فالمصارف وغيرها من موفري الخدمات المالية 

منتشرون في كل مكان ويتنافسون بشكل فعال 
في المناطق الحضرية. إلا أن هناك مجال للشبكات 

البريدية للسيطرة على الأسواق المتخصصة، إلا 
أن هذا يتطلب ليس فقط استثمارات كبيرة في 

القدرات بل تركيز متجدد كذلك على تصميم 
منتجات تلبي احتياجات العملاء وتسويق هذه 
المنتجات بشكل فعال في المناطق التي تتمتع 

مكاتب البريد فيها بميزة نسبية.

المتنقلة  التكنولوجيات 
والتحويلات

إن الوعد بتحويلات آنية وضئيلة التكلفة عبر 
مسافات كبيرة مباشرة من خلال الهواتف النقالة 

هو واحد من أكثر الآفاق إثارة في هذا النشاط اليوم. 
فالهواتف النقالة توفر إمكانية ربط مئات الملايين 
من الناس في الريف غير المتعاملين مصرفيا وذوي 

الدخل المنخفض بالخدمات المالية بأسعار زهيدة.

وآسيا هي السوق الأسرع نموا في العالم فيما 
يخص الخدمات المالية المتنقلة والتي تصل عمليا 
اليوم إلى كل بلدة وقرية صغيرة في القارة، وتمثل 

سوقا هائلة محتملة، يمكن الوصول إليها باستثمار 
محدود في الأجهزة المادية، لأن العملاء يقتنون فعليا 

أداة )أدوات( إدماجهم المالي.

إذ يمكن استخدام الهواتف النقالة لإرسال الأموال 
والتحقق من الحسابات المصرفية وتحويل الأموال بين 
الحسابات ودفع الفواتير. ويمكن استخدامها كذلك 
لتلقي وتخزين القيمة وإجراء عمليات الشراء في 
متاجر البيع بالتجزئة وسحب الأموال أو الجمع بين 

كل الخيارات.

ونظرا لأن تخفيض التكاليف هو أمر أساسي 
لتحسين القدرة التنافسية، فمن المثير للاهتمام 

معرفة أن تكلفة المعاملات المالية المتنقلة تبلغ نحو 
2 في المائة من التكاليف المصرفية للفرع، و10 في 

المائة من تكاليف جهاز الصراف الآلي، و50 في المائة 
من تكاليف الخدمات المصرفية الإلكترونية.

وتلعب شركات تحويل الأموال والمصارف وشركات 
الاتصالات دورا رائدا في آسيا من خلال السماح 

للعملاء بتلقي ورصد واستخدام الأموال من خلال 
أجهزتهم الخلوية. ولفهم المدى والإمكانيات والقيود 

التي توفرها الهواتف النقالة في سوق التحويلات، 
فمن المهم أن نميز أنواع الخدمات المالية المتنقلة.

50

الجهة الفاعلةالتوصيفالمنتج
خدمات الهاتف النقال عن طريق شركات 

تحويل الأموال
توفر شركات تحويل الأموال منصات الكترونية تمكن العملاء من إرسال الأموال عبر 

الهاتف النقال
شركات تحويل الأموال

تمكن هذه المنصات العملاء من تحويل الأموال بين المصارف أو الحسابات، وإيداع أو سحب الأموال المتنقلة )محليا/دوليا(
الأموال، أو دفع الفواتير، وكل ذلك عبر هواتفهم النقالة

شركات الاتصالات، وبمشاركة مصرفية 
عرضية

تتيح هذه الخدمة للعملاء ليس فقط تحويل الأموال )أنظر أعلاه( بل وكذلك تلقي المحفظة المتنقلة
وتخزين القيمة

المصارف وشركات الاتصالات 

المصارف ومشاركة يسيرة من مؤسسات يمكن إجراء العمليات المصرفية من خلال الهاتف النقالالخدمات المصرفية المتنقلة
التمويل الصغري

عدة جهات بما فيها شركات تحويل تتم معاملات البيع بالتجزئة من خلال التكنولوجيا المتنقلةالخدمات المتنقلة في متاجر البيع
الأموال والمصارف ومؤسسات التمويل 

الصغري وشركات الاتصالات

المصارف وشركات تحويل الأموالتطبيقات برامجية تسهل المعاملات المالية عبر الهواتف الذكيةتطبيقات الهواتف الذكية

المصارف وشركات تحويل الأمواليستخدم العملاء الهاتف الخليوي لسحب الأموال عوضا عن البطاقةأجهزة الصراف الآلي المتنقلة

أنواع الخدمات المالية المتنقلة

المصدر: Charmaine Oak، إرسال الأموال إلى الوطن في آسيا: الخدمات المالية المتنقلة، عام  2012.
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كما يشير الجدول السابق، هناك مجموعة واسعة 
من الخدمات المالية المتنقلة. إذ توفر شركات تحويل 
الأموال الكبيرة منصات متنقلة لتمكن العملاء 

من إرسال الأموال. بالإضافة إلى ذلك، تقدم العديد 
من شركات الاتصالات خدمات مالية عبر الهاتف 

النقال لتمكن العملاء من تحويل الأموال ودفع 
الفواتير وإجراء الخدمات المالية الأساسية الأخرى. 

أما المحافظ المتنقلة فهي فريدة من نوعها من حيث 
أنها تتيح للعملاء ليس فقط تحويل الأموال، بل 

وكذلك تلقي وتخزين الأموال لاستخدامها لاحقا. 
وتسمح التكنولوجيات المصرفية عبر الهاتف النقال 

للعملاء بمراقبة أرصدة حساباتهم وإجراء العديد 
من معاملات الحسابات الأخرى بسبل الملاءمة في 

هواتفهم الذكية. علاوة على ذلك، تتيح بعض 
الأجهزة النقالة للعملاء تلقي المال من أجهزة 

الصراف الآلي بدون بطاقة وكذلك تسديد ثمن 
السلع والخدمات في مواقع البيع بالتجزئة. 

إرسال الأموال من خلال التكنولوجيات 
المتنقلة

من بين 35 موفر لخدمات التحويلات ممن شملهم 
مسح هذه الدراسة، قام 21 منهم بتوفير منصات 

متنقلة لإرسال الأموال. واستنادا إلى شبكات الدفع 
الخاصة بهم، يمكن الوصول إلى 98 في المائة من 
إجمالي نقاط الدفع من خلال تكنولوجيا إرسال 

التحويلات المتنقلة. ومن بين مجموعة متنوعة من 
موفري خدمة التحويلات إلى آسيا، توفر المصارف 
وشركات تحويل الأموال معظم الخدمات المتنقلة.

وجغرافيا، يتمتع عدد من الممرات بخيارات التحويل 
عن طريق الهاتف النقال. فمنطقة المحيط الهادي 

لديها تغطية قوية بشكل خاص، فيما تختفي 
التحويلات عن طريق الهاتف النقال تقريبا في 

وسط آسيا بسبب التغطية المحدودة جدا لخدمة 
الهاتف النقال من قبل موفري خدمة التحويلات 

العاملين في ممر الاتحاد الروسي وآسيا الوسطى.

160 نقطة  000 وعموما، هناك لتاريخه أكثر من 
دفع فريدة من قبل موفري خدمة التحويلات في 

منطقة آسيا والمحيط الهادي وذلك من خلال 
تغطية خدمات الهاتف النقال من قبل كبار وصغار 

التحويلات. موفري خدمة 

وفي الممرات حيث يتنافس موفرو خدمة التحويلات 
ذوو الخدمات المتنقلة مع أولئك الذين لا يقدمون هذه 

الخدمات، تميل تكلفة إرسال التحويلات عن طريق 
موفري خدمة التحويلات ذوي الخدمات المتنقلة إلى 
أن تكون أقل. ففي ممر منطقة أستراليا ونيوزيلندا 

إلى أوقيانوسيا، كان متوسط   تكلفة الإرسال 
بواسطة موفري خدمة التحويلات ذوي الخدمات 

المتنقلة هو 9 في المائة، مقابل 10 في المائة لمتوسط 
تكلفة   الممر. والأهم من ذلك، أن أسعار 75 في المائة 
من موفري خدمة التحويلات ذوي الخدمات المتنقلة 

في هذا الممر كانت دون متوسط أسعار   الممر.

تلقي الاموال من خلال التكنولوجيات المتنقلة
من جهة المتلقي، لم تزل التكنولوجيات المتنقلة 

آخذة في التطور. ويتم توفير التكنولوجيات 
القائمة بشكل أساسي من قبل المصارف وشركات 
الاتصالات. وتمثل المصارف 75 في المائة من مجموع 

نقاط دفع التحويلات في آسيا، مما يشير إلى أنها 
مستعدة تماما لتقديم خدمات المتلقي المتنقلة. إلا 

أن نسبة  25 في المائة المتبقية من مواقع الدفع، 
والمتألفة من مؤسسات التمويل الصغري والاتحادات 

الائتمانية ومتاجر البيع بالتجزئة ومكاتب البريد 
فهي فقط في بداية الطريق لتطوير التكنولوجيات 

لعملائها. المتنقلة 

وقد بادرت الجهات التنظيمية في جميع أنحاء 
المنطقة لتوضيح الوضع التنظيمي للخدمات 

المالية المتنقلة لإزالة الشكوك وتشجيع الاستثمار. 
وعوضا عن جعلها إلزامية، قامت دول رائدة مثل 

الفلبين بخلق أطر تحدد المبادئ التوجيهية فيما لا 
تزال تسمح للسوق بالابتكارية.

ويعتمد نجاح الخدمات المالية المتنقلة على المدى 
الطويل، بكل الأحوال، على وضع نماذج أعمال 

مستدامة اقتصاديا، وهذا لم يزل يشكل تحديا.

... تقدم العديد من شركات 
الاتصالات خدمات مالية عبر 

لتمكن  النقال  الهاتف 
العملاء من تحويل الأموال 

ودفع الفواتير وإجراء الخدمات 
المالية الأساسية الأخرى.

50
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نقاطالممرنوع موفر خدمة التحويلاتموفرو خدمة التحويلات ذوو أدوات الإرسال المتنقلة
الدفع
)العدد(

كلفة
الإرسال

)%(

متوسط التكلفة
للممر )للممرات(

)%(

متوسط تغطية الدفع في 
الريف )لموفري خدمة التحويلات(

)%(

متوسط تغطية
الدفع في الريف

)%(

27010.167.191716المملكة العربية السعودية - بنغلاديشمصرفالراجحي 

 ANZ Bank4013.2410.276027أستراليا/ نيوزيلندا -  أوقيانوسيامصرف

 CitiBank11708.11934الولايات المتحدة إلى الصين والهندمصرف

 Digicel Mobile Money/Klick-Ex2642.1410.278027أستراليا/نيوزيلندا -  أوقيانوسياشركة تحويل أموال/اتصالات

 East West Bank34الولايات المتحدة - الصينمصرف 51115.729.831621

 HSBC19507.421353متعدد )آسيا(مصرف

 iRemit7الولايات المتحدة - الفلبينشركة تحويل أموال 5685.094.913437

Maybank533106.365254الولايات المتحدة –كمبوديا؛ سنغافورة - ماليزيامصرف

 MoneyGram66متعدد )آسيا(شركة تحويل أموال 1576.927.423653

 MoneyTrans4هولندا - إندونيسياشركة تحويل أموال 0396.4512.764433

 M-Paisa (Vodafone)297.829.926973أستراليا/نيوزيلندا -  فيجيشركة اتصالات

4.912937 5654.77الولايات المتحدة – الفلبينمصرفالمصرف الوطني الفلبيني 

 Prabhu Money Transfer1الولايات المتحدة – نيبالشركة تحويل أموال 6873.595.758068

 Ria15متعددة )آسيا(شركة تحويل أموال 62010.017.423853

 SAMBA Speedcash Now3 الإمارات - باكستان وبنغلاديششركة تحويل أموال 4203.786.092929

 UAE Exchange1متعدد )آسيا(شركة تحويل أموال 3625.27 7.427853

 Unistream6متعدد )آسيا(شركة تحويل أموال 2184.29 7.426053

 Wells Fargo34متعدد )آسيا(مصرف 0087.2 7.422353

 Western Union120متعدد )آسيا(شركة تحويل أموال 3066.98 7.423953

 Westpac Bank22.8710.277727 39أستراليا/نيوزيلندا -  أوقيانوسيامصرف

 Xoom38الولايات المتحدة إلى الهند والفلبينشركة تحويل أموال 2846.575.654542

335مجموعة ممراتشركات تحويل الأموال، المصارفالمتوسط 2327.287.824443

موفرو خدمة التحويلات ذوو الخدمات المتنقلة، بحسب الممر

ملاحظات الجدول: متوسط الممرات المذكورة أعلاه.
تكلفة الإرسال: يبلغ متوسط التكلفة الإجمالية للإرسال إلى آسيا 7.28 في المائة في 20 بلدا آسيويا من التي شملها المسح.

متوسط التكلفة للممر )للممرات(: يبلغ متوسط تكلفة الإرسال  200 دولار أمريكي، أو المعادل المناسب حسب ممر التحويلات. تم جمع البيانات خلال الفترة ديسمبر/كانون الأول 2012 -  مارس/آذار 2013.
استنادا إلى مسح 35 موفر خدمة تحويلات يعملون في 20 بلدا آسيويا.

100 نسمة. متوسط تغطية الدفع في الريف )لموفر خدمة التحويلات(: يعرف مصطلح حضري بأنه يقع داخل حدود المدينة بالنسبة للعاصمة وأي مدينة ذات أكثر من 000
متوسط تغطية الدفع في الريف: متوسط  كافة موفري خدمة التحويلات العاملين في بلد أو منطقة المقصد.

المصدر: Manuel Orozco، سوق تحويل الأموال في آسيا: تقرير بطاقة قياس الأداء لعام 2013.
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الجزء 5: الإدماج المالي
الغالبية العظمى من التحويلات هي معاملات 

إرسال واستلام نقدي أي نقد إلى نقد . وذلك لأن 
الغالبية العظمى من مرسلي ومتلقي التحويلات 

يعيشون ويعملون خارج النظام المالي العالمي. 
وتبقى الأسر المتلقية للتحويلات مستبعدة لأن 

المصارف عادة، بمعظمها، لا تهتم بجعل هذه الأسر 
من عملائها، وعليه غالبا ما تشعر هذه الأسر بعدم 

الارتياح أو حتى بانعدام الثقة بالمصارف.

ونتيجة لذلك، تفتقر هذه الأسر للحصول على 
أنواع المنتجات المالية التي يمكن لها أن تعزز من أثر 

على  المحلية  وعلى مجتمعاتها  عليها  التحويلات 
حد سواء. وبالتالي، قد يدخل متلقو التحويلات 

الأفراد مصرف آسيوي عدة مرات كل عام لتحصيل 
أموالهم نقدا، دون أن يعرض عليهم نهائيا 

إمكانية الحصول على حساب ادخار أو قرض صغير 
أو منتج تأمين. ولطالما كان تعزيز إدراج هذه الأسر 

ماليا هدفا لتنمية المجتمعات المحلية إلا أنه أثبت 
تحقيقه. صعوبة 

ومع ذلك، تم إحراز بعض التقدم في السنوات 
التمويل الصغري  أثبتت مؤسسات  الأخيرة حيث 

أن هناك سوقا تجارية مستدامة ومربحة في توفير 
وصول الفقراء إلى الخدمات المالية. ويتعين على 
التقليدية  النظر في الافتراضات  المصارف إعادة 

بأن الأسر المتلقية للتحويلات هي إما مدقعة 
أو عالية المخاطر لتبرير الاهتمام بها كعميل  الفقر 
المتلقية  أثبتت توعية المصارف للأسر  محتمل. وقد 

أفريقيا  اللاتينية وشرق  أمريكا  للتحويلات في 
بالفعل نموذج العمل هذا.

كما تتوفر مؤخرا بعض الأمثلة الإيجابية في 
بنغلاديش والفلبين حيث تم وضع برامج وآليات 
لتحويل التحويلات إلى أصول. إذ يكمن أساس 

نجاح أي جهد لتحقيق الإدماج المالي بوجود التزام 
مساو بالتثقيف المالي لتمكين متلقي التحويلات 

من الوصول لفهم أفضل للمزايا والفرص التي 
يمكن أن تكون متاحة لهم. ومن الجهود التثقيفية 

المالية الفعالة بشكل خاص كان الإطلاق الأخير 
الممول من قبل المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير 

لمشروع يستهدف الأسر المتلقية للتحويلات في 
وطاجيكستان. قيرغيزستان 

كما تم تنفيذ نهج مبتكر لاستثمارات الشتات 
في الفلبين عندما قامت منظمة غير حكومية 

 ،Atikha ،هامة تعمل مع الأسر المتلقية للتحويلات
بوضع برنامج للاستثمار في تعاونية زراعية. وتمكن 
البرنامج من توفير معدل عائد مضمون مقداره 6 

في المائة، بالإضافة إلى حصة من أية أرباح. وقامت 
أسرة واحدة تقريبا من بين كل خمس أسر متلقية 

للتحويلات بالاستثمار في برنامج التعاونية.

لقد أظهرت الأسر المتلقية للتحويلات عند إتاحة 
الفرصة لها وحصولها على الأدوات والآليات 

المناسبة، الحماس للادخار والاستثمار. وتمثل 
الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتحقيق هذه 

الأهداف جزءا مهما من أي برنامج مصمم لتعزيز 
الأثر الإنمائي لتدفقات التحويلات.
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المنهجية
هذا التقرير هو الثالث في سلسة تقارير »إرسال 

الأموال إلى الوطن«. وتهدف هذه التقارير إلى تزويد 
صانعي السياسات واللاعبين في السوق والجهات 
التنظيمية بعرض عام عن المعلومات الأساسية 
بشأن الموضوعات الأكثر أهمية التي تواجه سوق 

التحويلات في المنطقة.

إن المعلومات التي تم جمعها بغرض إعداد التقرير 
والميدانية،  المكتبية  الدراسات  تعكس مزيجا من 

وتستند إلى بيانات من المصارف المركزية، ورابطات 
للتنمية  الدولي  والصندوق  النامية،  الأسواق 

الزراعية، والحوار بين البلدان الأمريكية، وصندوق 
العالمي  الدولي، والمعهد  والبنك  الدولي،  النقد 

لمصارف الادخار، بالإضافة إلى مسوح أجريت في 
هذا المجال.

المناطق الحضرية مقابل المناطق الريفية
إن تعريف وتحديد »منطقة حضرية« بطريقة 

تنسجم مع المعلومات المتاحة عن السكان ومواقع 
الدفع هو أمر يمثل تحديا. إذ تتوفر بيانات سكانية 

100 نسمة  عن المدن التي يتجاوز عدد سكانها 000
في كل بلد تقريبا. كما تتوفر بيانات إضافية عن 
العديد من المدن الكبرى حول حجم السكان في 

حدود المدينة ذاتها وأطراف الضواحي. بيد أن البيانات 

المتعلقة بمواقع دفع التحويلات، وعلى النقيض، لا 
تتوفر إلا من خلال اسم المدينة حيث تقع المؤسسة 

القائمة بالدفع. وعليه، استخدم هذا التقرير 
تعريف الحضرية للحصول على أقصى قدر ممكن من 

المعلومات المتاحة في إطار كلا التصنيفين: بما في 
100 نسمة  ذلك المدن التي يتجاوز عدد سكانها 000

وتحديد التخوم المكانية بحدود المدينة.

إشارة إلى المصادر
هذا التقرير هو نتاج عملية بحث تنطوي على 

العديد من المصادر الأولية والثانوية.
وهذه هي المصادر الرئيسية المستخدمة في كل بند:

عرض عام إقليمي
الأمم المتحدة، شعبة السكان. الاتجاهات في أعداد  –

المهاجرين الدوليين. 2010
البنك الدولي. أعداد المهاجرين الدوليين. 2010 –
البنك الدولي. بيانات التحويلات السنوية –

التحويلات إلى آسيا
البنك الدولي. مؤشر الهجرة الثنائية على نطاق  –

العالم. 2000 ،2010
صندوق النقد الدولي. قاعدة بيانات آفاق الاقتصاد  –

العالمي. 2012
البنك الدولي. مؤشر السكان 2011 –
المالي لمتلقي  – التثقيف  النامية.  رابطات الأسواق 

التحويلات في آسيا الوسطى. بيانات المسح. 
2012 - 2011

Orozco. مشروع محو الأمية المالية في  –  Manuel
أوزبكستان. 2012

Rispens-Noel. كبير مستشارين –  Leila
Kibria. نعمل بجد من أجل المال: تواجه  –  Nazli

بنغلاديش تحديات هجرة اليد العاملة واسعة 
النطاق. 2011

Orozco. الهجرة والتحويلات والأصول  –  Manuel
في بنغلاديش: اعتبارات حول تقاطعها وتوصيات 
السياسات الإنمائية. تقرير بتكليف من منظمة 

الهجرة الدولية. 2010

بيئة السوق الشاملة
البنك الدولي. حالات البلدان –
المواقع الإلكترونية للمصارف المركزية –
مشروع العدل الدولي. مؤشر الإنفاذ التنظيمي –
وحدة البحوث الاقتصادية التابعة لمجلة ذي  –

التمويل  عالمي على  إيكونوميست: مجهر 
2012 الأصغر. 

معهد بازل المعني بالحوكمة. مؤشر مخاطر  –
مكافحة غسل الأموال

فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية. »تحسين  –
الامتثال العالمي لمكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب: عملية مستمرة - 22 فبراير/شباط 2013«
Orozco. بطاقة قياس أداء آسيا. -2012  –  Manuel

2013. تم جمع البيانات لغرض إعداد هذا التقرير
البنك الدولي. قاعدة بيانات تسعير التحويلات –
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مؤسسات التمويل الصغري وشركات تشغيل 
شبكات الهاتف النقال ومكاتب البريد

Orozco. بطاقة قياس أداء آسيا. -2012 –  Manuel
2013. تم جمع البيانات لغرض إعداد هذا التقرير.

دراسة رابطات الأسواق النامية –
المواقع الالكترونية لمؤسسات التمويل الصغري –
المواقع الإلكترونية للأموال المتنقلة –
برنامج Tebbutt والإدماج المالي في المحيط الهادي.  –

المسح الشامل عن الأموال المتنقلة. 2011
مشروع المسوح التتبعية للإدماج المالي. الموقع  –

الإلكتروني للأموال المتنقلة

الإدماج المالي وتنظيم مشاريع واستثمارات 
المهاجرين

Rispens-Noel. كبير مستشارين –  Leila
Orozco. الهجرة والتحويلات والأصول  –  Manuel

في بنغلاديش: اعتبارات حول تقاطعها وتوصيات 
السياسات الإنمائية. تقرير بتكليف من المنظمة 

الدولية للهجرة. 2010

50
لمزيد من المعلومات حول المنهجية المستخدمة 

في هذا التقرير، يرجى زيارة الموقع
 www.ifad.org/remittances

remittances@ifad.org أو الاتصال ب



الزراعية للتنمية  الدولي  الصندوق 
Via Paolo di Dono  44 - 00142 Rome  Italy

+39 06 39+ - رقم الفاكس: 5043463 06 رقم الهاتف: 54591
ifad@ifad.org :البريد الإلكتروني

www.ifad.org

www.ruralpovertyportal.org
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www.facebook.com/ifad 
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