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Conceptos y definiciones*

Agente: Entidad que capta o distribuye transferencias de remesas en representacion de un
proveedor de servicios de remesas.

Flujo de emigracién: Movimiento transfronterizo de ciudadanos nacionales que abandonan
un pais determinado.

Flujo de inmigracion: Movimiento transfronterizo de ciudadanos extranjeros que entran en
un pais determinado.

Flujos de migracién: Movimiento transfronterizo de ciudadanos de un pais determinado a otro.

Flujos de remesas: Pagos transfronterizos de valores relativamente bajos entre individuos.
Estas transferencias suelen ser pagos periodicos de trabajadores migrantes.

Institucion bancaria: Entidad financiera titular de una licencia bancaria.

Institucion de microfinanciacion (IMF): Entidad financiera especializada en proporcionar
servicios financieros a grupos o individuos con bajos ingresos. Ademas de actuar como
intermediarias financieras, algunas IMF también ofrecen servicios de intermediacion social,
tales como ayuda para la formacion de grupos y la adquisicién de conocimientos financieros.

Operador de redes de telefonia movil: Proveedor de servicios de comunicacion inalambrica
que puede también ser relevante en la transferencia de remesas.

Operador especializado en la transferencia de dinero: Proveedor de servicios de pago que
recibe un pago del remitente, en efectivo o mediante transferencia bancaria, por cada
transferencia efectuada (o serie de transferencias) sin que el remitente tenga que abrirse
una cuenta.

Institucion financiera no bancaria: Entidad financiera que no es titular de una licencia bancaria
definitiva y/o no es objeto de la supervision directa de ninglin organismo de reglamentacion
del sistema bancario.

Presencia rural: Alcance de la cobertura geografica de una institucion de pago en una zona rural.

Proveedor de servicios de remesas: Entidad de caracter societario que provee, de forma directa
0 a través de agentes, un servicio de remesas a los usuarios finales por el que cobra un precio.
En general, un proveedor de servicios de remesas recurre a agentes, tales como comercios

0 bancos, para recoger el dinero que se enviara. En cuanto a la recepcion, el receptor retira el
dinero en un punto de pago, como un banco, una oficina de correos o una IMF.

Punto de pago: Emplazamiento donde se recibe una transferencia de divisas en entrada y
donde los receptores de remesas retiran el dinero. El emplazamiento puede ser una sucursal
bancaria, una oficina de correos o un comercio minorista.

Red de pago: Instituciones que reciben y transfieren divisas a nivel local.
Remesas entrantes: Flujo de remesas que llegan a un pais.
Remesas salientes: Flujo de remesas que salen de un pais.

Subagente: Institucion que dispone de un contrato directo para actuar en representacion de un
proveedor de servicios de remesas en la transferencia de pagos de divisas.

*Definicién adaptada a los fines de este informe.
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Principales conclusiones

Flujos de remesas internacionales destinadas
a la region de Asia y el Pacifico

El continente asiatico es el lugar de origen de cerca
de 60 millones de trabajadores migrantes que en
2012 enviaron casi 260 000 millones de ddlares

a sus familias, lo que represent6 el 63 por ciento de
los flujos mundiales de remesas enviadas a los
paises en desarrollo.

Se calcula que 70 millones de hogares asiaticos,
uno de cada diez, se benefician de estos flujos.
Siete de los diez paises receptores de remesas mas
importantes se encuentran en Asia: India, China,
Filipinas, Bangladesh, Pakistan, Viet Nam e Indonesia
(en orden de importancia). Mas de la mitad de la
poblacién de estos paises vive en zonas rurales.
Nueve paises reciben remesas que superan el

10 por ciento del producto interno bruto (PIB), como
Tayikistan, con mas del 50 por ciento.

Mercados

En muchos sentidos, no se puede describir a Asia
como un unico mercado, pues existen diferencias
considerables entre subregiones, e incluso entre
mercados rurales y urbanos dentro de un mismo pais.
En los 22 paises objeto de estudio, las
transferencias se realizan a través de una red
formada por 350 000 puntos de pago.

El 75 por ciento de todos los puntos de pago de
Asia se concentran en la India, China y Filipinas.

A pesar de que una clara mayoria de la poblacion de
esta region vive en zonas rurales, el 65 por ciento
de los puntos de pago se situan en zonas urbanas.

En la mayoria de los paises, los marcos juridico y
reglamentario autorizan a efectuar pagos en divisas
solo a los bancos.

Si bien el costo medio de enviar dinero a los
mercados asiaticos es inferior a la media mundial, el
costo de las remesas dirigidas a zonas rurales sigue
siendo mucho mas elevado.

Enviar dinero a Asia Central desde la Federacion

de Rusia es la opcion mas econdmica, de media un
2,5 por ciento por 200 ddlares enviados.

Las instituciones bancarias, principalmente por
intermediacion de los agentes de los operadores
especializados en la transferencia de dinero,
tramitan el 75 por ciento del total de transacciones.
En muchos paises, especialmente en zonas rurales,
los comercios minoristas estan desempenando un

papel cada vez mas destacado como puntos de pago.

Las oficinas de correos son puntos de pago activos
en mas de la mitad de los paises estudiados, cuya
presencia destaca especialmente en China e
Indonesia. Estas oficinas pueden corresponder al

5 por ciento del mercado de pago de remesas.
Actualmente, las instituciones de microfinanciacion
desempenan una funcién mas limitada, y apenas
representan el 2 por ciento del total de puntos

de pago. Sin embargo, a menudo tienen mayor
presencia rural que los bancos y ofrecen una
mayor variedad de servicios financieros a los
clientes subatendidos.

Los operadores especializados en la transferencia
de dinero estan utilizando cada vez més servicios de
transferencias por telefonia movil. Asimismo, el
numero de companias de remesas por telefonia
movil que han aparecido es significativo: hoy en dia

el 60 por ciento de los principales proveedores
de servicios de remesas ofrecen transferencias por
telefonia movil.

Inclusién financiera

e A pesar de que no se dispone de datos fiables en
cuanto a la inclusion financiera de los hogares
receptores de remesas en Asia, la mayoria vive al
margen del sistema financiero mundial, especialmente
los que se encuentran en zonas rurales.

e En consecuencia, estos hogares tienen un acceso
limitado a las cuentas de ahorro y otros instrumentos
financieros que pueden ayudar a generar activos.

e Sise ofrecen a los hogares receptores de remesas
mas opciones para utilizar su dinero, se potenciara
el impacto de las remesas en el desarrollo de las
comunidades en las que viven.

e A fin de lograr que la inclusion financiera sea efectiva,
se requiere un fuerte compromiso de cara al apoyo
a los programas de adquisicion de conocimientos
financieros para los hogares receptores de remesas.

e | os ahorros procedentes de la diaspora constituyen
una oportunidad importante para invertir en
comunidades locales, pues favorecen la
disponibilidad de mecanismos viables y la oferta
de oportunidades racionales.

e | a mejora de la seguridad alimentaria gracias a las
inversiones procedentes de la diaspora ya es una
tendencia prometedora que puede extenderse.
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Remesas en 2012

ﬂ O rm at ivaS (en millones de dolares) 257 974

Asia Central Flujos de emigracion en 2010 57 224 236
) ) . Remesas en 2012
El mercado de las remesas en Asia esta experimentando (en millones de ddlares) 10366
procesos de modernizacion importantes. Sin Flujos de emigracion en 2010 3628107

embargo, para maximizar el impacto de estas se

puede mejorar mucho mas el acceso a servicios

financieros en toda la region. Algunas de las iniciativas
de ambito normativo recomendadas para resolver este
problema son las siguientes:

e Aumentar la concienciacion sobre la escala
y el alcance de las remesas asiaticas,
especialmente las destinadas a las zonas
rurales, con el fin de promover que el sector : Asia Oriental
privado, la sociedad civil y los gobiernos ' (F;enmn?ﬁgsngg dzé):iglares) 85607
contribuyan directamente a que se maximice Flujos de emigracion en 2010 12311325
el impacto de estos flujos en el desarrollo.

¢ Aplicar los Principios generales para la provision
de servicios de remesas internacionales.

e Salvar las restricciones juridicas y reglamentarias
con miras a promover una mayor competencia
en el mercado.

e Fomentar asociaciones con bancos comerciales,
especialmente con el fin de ampliar las Asia Meridional
opciones financieras de las que disponen los
hogares receptores de remesas.

¢ Respaldar la modernizacion de otros puntos de
pago de remesas clave, tales como las oficinas
de correos, las instituciones de microfinanciacion
y los operadores de redes de telefonia movil.

¢ Fortalecer el compromiso de cara a la inclusion
financiera, especialmente mediante programas
de alfabetizacion.

e Promover los mecanismos de creacion de
activos e inversiones de la diaspora en los
paises de origen.

Remesas en 2012
(en millones de ddlares) 113487

Flujos de emigracion en 2010 27948723

.

Remesas en 2012
(en millones de dolares) 563

Flujos de emigracion en 2010 467244

Remesas en 2012
(en millones de ddlares) 47992

Flujos de emigracion en 2010 12868837

Fuentes: Banco Mundial, Flujos de remesas entrantes por pais, noviembre de 2012. Fondo Monetario Internacional (FMI), Base de datos
de Perspectivas de la Economia Mundial. Valores actuales del Producto Interno Bruto (PIB) en ddlares de los Estados Unidos (USD),

2012. Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010. 7




Seccion 1. Remesas destinadas a Asia y el Pacifico

Asia lleva méas de 10 afnos en transformacion, al igual
que su poblacion.

Debido a su prosperidad incomparable, Asia es
conocida por centrar la atenciéon en la educacion, la
inversion, las tecnologias y los ahorros. Se llevan a
cabo registros e informes muy detallados de todas las
transacciones comerciales y los flujos de capitales. Sin
embargo, mas alla de los titulares, se da otro fendbmeno
interconectado: el movimiento de trabajadores que
buscan mejores oportunidades para si mismos y para
sus familias, la cara humana de la globalizacion.

La escala de las migraciones a nivel mundial desde las
zonas rurales a las urbanas y mas alla de las fronteras
nacionales es un hecho sin precedentes en la historia
de la humanidad, cuyo foco principal se halla en el
continente asiatico del siglo XXI. Con el fin de entender
mejor la magnitud total de este mercado laboral
mayoritariamente informal, el FIDA encomendd una
serie de estudios sobre remesas transfronterizas en
Asia. En este proceso, se han examinado decenas de
millones de familias y cientos de miles de millones de
ddlares enviados de vuelta a los hogares de familiares,
que a menudo viven aln en municipios pequenos o
aldeas. En este informe se resumen las conclusiones de
estos estudios y las recomendaciones que se plantean
con miras a reducir los costos de transaccion, aumentar
el impacto en el desarrollo y brindar mas opciones
financieras a los migrantes asiaticos y a sus familias.

A nivel mundial, se calcula que en 2012 las remesas
enviadas a los paises en desarrollo superaron los
410 000 millones de ddlares. Ese mismo afno, cerca

de 60 millones de trabajadores migrantes que vivian
fuera de sus paises de origen enviaron a casa
aproximadamente 260 000 millones de ddlares a sus
familiares de los paises de la region de Asia y el
Pacifico. En total, el 63 por ciento de todo el flujo de
remesas mundial se dirige a Asia, donde la India, China
y Filipinas (en orden de importancia) son los mayores
paises de destino del mundo. Bangladesh, el Pakistan,
el Viet Nam e Indonesia también se incluyen entre

los 10 paises mas importantes en cuanto a recepcion
de remesas. Esta clasificacion esta basada en datos
registrados oficialmente, pero dado que queda
entendido que no todas las instituciones gubernamentales
registran el total de remesas, el valor de los flujos
reales es sin duda considerablemente mas alto.

En Asia, las remesas suponen una contribucion mas de
cinco veces superior al volumen de la asistencia oficial
para el desarrollo. Ademas, nueve paises asiaticos
reciben de estos flujos el equivalente al 10 por ciento

Estadisticas basicas sobre remesas
comparadas por regiones

Region Flujos de remesas Redes de pago
(en millones de USD)

Africa 60000 25000

Asia 258000 351500

América Latina 72000 194933

Fuente: Banco Mundial, Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. Banco Mundial, Estimates of Migrant Stocks 2010.
Manuel QOrozco, The Market for Money Transfers: Scorecard Report

(Africa 2010, Asia 2013, América Latina 2012). Banco Mundial, Precios
mundiales de las remesas, 2012.

del PIB, como minimo, entre los que destaca Tayikistan
donde se supera el 50 por ciento. Y lo que es mas
importante, con las remesas se saca de la pobreza
absoluta a millones de hogares asiaticos y se brinda la
oportunidad a otros tantos millones de mejorar las
condiciones de sus viviendas, la salud y la educacion.
Con todo ello, se calcula que 70 millones de hogares
asiaticos, uno de cada diez, se benefician de las remesas.

También esta surgiendo un nuevo modelo, habida
cuenta del crecimiento dinamico que ha experimentado
Asia en el ultimo decenio: aproximadamente uno de
cada tres migrantes (20 millones) esta encontrando
oportunidades laborales en la regién. Hong Kong, el
Japodn y Singapur son fuentes de empleo importantes
para los migrantes; Malasia y Tailandia son actualmente
“importadores netos” de mano de obra, y la India

y el Pakistan también estan empezando a atraer a
millones de trabajadores extranjeros. Se prevé que
esta tendencia aumentara en el proximo decenio.

Sin embargo, a corto plazo, la mayoria de los
remitentes de remesas de Asia seguiran buscando
trabajo en los paises de destino tradicionales de
Australia, la region del Golfo, América del Norte, la
Federacion de Rusia y Europa Occidental.

No existe un unico mercado integrado de remesas en
Asia, sino mas bien numerosos corredores que varian
radicalmente en cuanto a costo, alcance y conveniencia.
Por ejemplo, enviar remesas a través de canales bien
establecidos desde la Federacion de Rusia estéa entre



Paises de origen de remesas

Asia Asia El Asia Asia
Central Oriental Pacifico Meridional Sudoriental
(%) (%) (%) (%) (%)
Arabia Saudita 10
Australia 17
Canada 5
Emiratos
Arabes Unidos 6
Estados Unidos 31 18 23 47
Federacion
de Rusia 65
Hong Kong
SAR, China 35 21
Japon 8
Nueva Zelandia 21
Paises Bajos 4
Reino Unido 10
Singapur 4
Ucrania 7
Total 72 74 77 49 65

Fuente. Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2011.

las opciones mas econdmicas del mundo, y los
costos de Bangladesh, Indonesia y Nepal se sittan
sustancialmente por debajo de la media. En contraste,
los costos de transaccion medios con destino a
China y el Pacifico son de los mas elevados del mundo,
debido especialmente a la falta de competencia

y de infraestructuras. El empleo de promedios
nacionales puede ocultar el hecho de que las remesas
rurales siguen siendo mucho mas costosas que las
transacciones realizadas a través de los corredores de
gran volumen que suelen vincular las zonas urbanas.

Dos tercios de los méas de 350 000 puntos de pago de
Asia se sitlan en zonas urbanas, a pesar de que una

Presencia rural de pagos salientes

Pais Presencia rural de pagos salientes (%)
Bangladesh 16
Camboya 54
China 21
Fiji 73
Filipinas 37
India 47
Indonesia 33
Kirguistan 56
Malasia 54
Nepal 68
Pakistan 42
Papua Nueva Guinea 74
Republica Democratica Popular Lao 56
Samoa 63
Sri Lanka 87
Tayikistan 84
Tonga 84
Turkmenistan 22
Uzbekistan 53
Viet Nam 32

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

clara mayoria de la poblacion que forma parte de los
mercados de remesas mas amplios vive en zonas
rurales. Este desajuste geografico disfuncional da lugar
a que los receptores rurales tengan que dedicar mas
tiempo y dinero a esta tarea y recorrer largas distancias
para llegar, por lo general, a un banco, donde reciben

su dinero en efectivo, ya que no tienen acceso a cuentas
de ahorro u otros instrumentos financieros.

La mayor parte de las remesas recibidas se utilizan
siempre para solventar necesidades apremiantes de los

hogares y mejorar el nivel de vida actual. Sin embargo,
si se les ofrecieran mejores opciones en favor del
ahorro y la inversion, las familias receptoras sin duda
también recurririan a estas practicas. La mayoria

de estas familias vive y trabaja al margen de los
sistemas financieros mundiales, lo que da lugar a que
los remitentes tengan que llevar a cabo mas de

500 millones de transacciones distintas al afo y que
los receptores, por su parte, tengan que realizar
otros 500 millones de viajes para recoger el dinero

en efectivo. Se calcula que el costo de estas
transacciones es de 16 000 millones de ddlares,

o aproximadamente 30 ddlares por transaccion, lo
que supone una suma elevada e inadecuada para

la poblacion pobre.

En este informe se presta especial atencion a las
remesas transfronterizas y no se abordan otros dos
problemas importantes que afectan a los trabajadores
migrantes de Asia. Estos son, en primer lugar, el flujo
y las concentraciones de trabajadores migrantes que
se trasladan desde las zonas rurales a las urbanas
dentro de su propio pais y envian remesas nacionales.
Es posible que el volumen de los fondos que se envian
en el interior de algunos paises sea incluso mayor que
los flujos internacionales, y muchos de los problemas
descritos en este informe sobre transacciones
transfronterizas afectan también a estos. En segundo
lugar, el problema de las remesas destinadas a
sociedades fragiles, como aquellas en situaciones
posteriores a un conflicto. Millones de personas se
ven obligadas a abandonar sus hogares ante
circunstancias adversas, y posteriormente muchas

de estas personas envian dinero a quienes se quedan
atras. El alto volumen de remesas dirigidas al
Afganistan y a Sri Lanka son ejemplos clave de este
proceso y se requiere mas estudio a este respecto.



Seccion 2. Panorama de la region

Flujos de remesas hacia Asia Meridional en 2012

Pais Remesas Porcentaje

(millones de USD) del PIB
Afganistan 3204 16,3
Bangladesh 13736 11,6
Butan 10 0,6
India 69797 39
Iran 1377 0,3
Maldivas 3 0,1
Nepal 5115 28,5
Pakistan 13933 6,0
Sri Lanka 6312 9,7

Total Asia Meridional 113487

Asia Meridional

En la actualidad hay unos 28 millones de trabajadores
migrantes procedentes de Asia Meridional que viven en
otros paises, lo que convierte a esta subregion en la
mayor fuente de migrantes del continente. En el Ultimo
decenio, paises como el Afganistan, la India, el
Pakistan y Sri Lanka han experimentado un aumento
notable en el nUmero de migrantes que abandonan

el pais (emigracion), mientras que otros, liderados por
Bangladesh y Nepal, han sufrido reducciones
considerables, ya que muchos de sus ciudadanos han
regresado a sus hogares. Entre tanto, en el mismo
periodo, Bangladesh, Nepal y el Pakistan han pasado
a ser paises de destino para otros tantos millones

de trabajadores migrantes (inmigracion), principalmente
procedentes de paises vecinos de Asia. La mayoria

de las remesas enviadas a Asia Meridional se dirigen a

Flujos de migracion en Asia Meridional en 2010

Pais F_Iujos_('ie . F_Iujus_@e

emigracion Inmigracion
Afganistan 2351104 90883
Bangladesh 5384875 1085345
Butan 44659 40246
India 11360823 5436012
Iran 1295173 2128685
Maldivas 1963 3280
Nepal 983567 945865
Pakistan 4678730 4233592
Sri Lanka 1847829 339915
Total Asia Meridional 27948723 14303823

Fuente: Banco Mundial, Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. FMI, Base de datos de Perspectivas de la
Economia Mundial, Valores actuales del PIB en USD, 2012.
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Fuente: Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010.

la India, aunque el Afganistan, Bangladesh, Nepal, el
Pakistan y Sri Lanka también reciben cantidades
significativas. Nepal y el Pakistan son casos
particularmente interesantes debido a que actualmente
estan alcanzando un equilibrio, y el nUmero de
migrantes que abandonan el pais es practicamente
igual al nimero de trabajadores extranjeros que entran.

La mayoria de las remesas enviadas
a Asia Meridional se dirigen
a la India...

Tres paises reciben mas del 10 por ciento del PIB: desde
Bangladesh (11,6 por ciento), pasando por Afganistan
(16,3 por ciento), hasta Nepal (28,5 por ciento).

Tendencias del mercado y presencia rural

La mayoria de la poblacién del sur de Asia vive en
zonas rurales. Los bancos poseen la mayor cuota de
mercado (64,4 por ciento). Sin embargo, en las zonas
rurales, las instituciones de microfinanciacion, las
oficinas de correos y los operadores especializados en
la transferencia de dinero tienen una presencia
importante, especialmente en Nepal y Sri Lanka.



El Japdn, cuya poblacion se halla
en proceso de envejecimiento,

se ha convertido ahora en pais de
destino para mas de dos millones
de trabajadores migrantes...

Flujos de remesas hacia Asia Oriental en 2012

Pais Remesas Porcentaje

(millones de USD) del PIB
China 66275 0,8
Hong Kong SAR, China 337 0,1
Japon 2772 0,1
Macao SAR, China 114 -
Republica de Corea 11696 1,0

Republica Democréatica
Popular de Corea 2414 0,0

Total Asia Oriental 85627

Asia Oriental

La migracion en Asia Oriental se diferencia de la del
resto del continente porque tanto China como la
Republica de Corea envian al extranjero a un nimero
considerable de migrantes con formacién. Por
ejemplo, muchos ciudadanos chinos han migrado

a Australasia y América del Norte.

El Japon, cuya poblacion se halla en proceso de
envejecimiento, se ha convertido ahora en pais de
destino para mas de dos millones de trabajadores
migrantes, en su mayoria procedentes de China, la
Republica de Corea y el Viet Nam.

China recibe mas de 66 000 millones de ddlares en
remesas, lo que representa el 80 por ciento del total
de flujos destinados a Asia Oriental. Ademas, se trata
del pais en el que la media del costo por transaccion
es mas elevada (9,83 por ciento) debido a la falta de
competencia general en el mercado de las remesas.

Flujos de migracién en Asia Oriental en 2010

Pais F_Iujos_ge . F_Iujos_c'le
emigracion Inmigracion
China 8344726 685775
Hong Kong SAR, China 718990 2741800
Japdn 771246 2176219
Macao SAR, China 97851 299692
Republica de Corea 2077730 534817
Republica Democratica
Popular de Corea 300782 37121
Total Asia Oriental 12311325 6475424

Fuente: Banco Mundial, Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. FMI, Base de datos de Perspectivas de la
Economia Mundial; Valores actuales del PIB en USD, 2012.

Fuente: Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010.

Tendencias del mercado y presencia rural

A pesar de que una proporcion significativa de los
receptores de remesas vive en las zonas rurales de
China, los puntos de pago se situan mayoritariamente
en zonas urbanas. Se estima que solo cerca de

un 20 por ciento de los puntos de pago de remesas
de China se localizan en zonas rurales, lo cual supone
que numerosas familias emplean una cantidad
considerable de tiempo y dinero en viajar hasta
emplazamientos alejados, ademas de pagar las tasas
por transaccion, ya de por si elevadas.

China recibe mas de 66 000 millones
de ddlares en remesas, lo que
representa el 80 por ciento de todos
los flujos dirigidos a Asia Oriental...

China cuenta con mas de 25 bancos distintos que
funcionan como principales puntos de pago de
remesas. Las oficinas de correos y las cooperativas
de crédito desempefnan una funcion mucho menor,
mientras que las IMF aln tienen que desarrollar una
presencia minima real en el mercado de las remesas
de China.

Se prevé que en los proximos 10 afos la tecnologia

movil cobre cada vez méas importancia en los mercados
de las remesas de Asia Oriental.

1



Asia Sudoriental

Asia Sudoriental cuenta con el que, probablemente,
sea el mercado de remesas mas dinamico y variado
del mundo, con casi 13 millones de migrantes en el

Flujos de remesas hacia Asia Sudoriental en 2012

Pais Remesas Porcentaje
(millones de USD) del PIB
Brunei Darussalam 75 0,5
Camboya 256 1,8
Filipinas 24325 10,7
Indonesia 7180 0,8
Malasia 1363 0,4
Myanmar 566 11
Republica Democratica
Popular Lao 116 1,3
Singapur 874 0,3
Tailandia 4103 11
Timor-Leste 82 2,0
Viet Nam 9052 6,6

Total Asia Sudoriental 47992

extranjero. En el ultimo decenio ha aumentado tanto
el numero de emigrantes como de inmigrantes
practicamente en todos los paises; el mayor nimero
de emigrantes se registra en Filipinas (4,28 millones)
y de inmigrantes en Malasia (2,36 millones).

Entre 2000 y 2012, las remesas entrantes
aumentaron considerablemente en todos los paises
de Asia Sudoriental. Filipinas es el tercer pais receptor
de remesas mas importante del mundo con

24 300 millones de ddlares y mas del 10 por ciento
del PIB, lo que corresponde a mas de la mitad del
total de remesas enviadas a Asia Sudoriental.

Otros receptores de remesas importantes en esta
subregion son el Viet Nam (9 100 millones de dolares),
Indonesia (7 200 millones de ddlares) y Tailandia

(4 100 millones de dolares). Al mismo tiempo, Malasia,
Singapur y Tailandia estan atrayendo actualmente a

Flujos de migracion en Asia Sudoriental en 2010

Pais F_Iujos_(,ie . F_Iujos_('ie
emigracion Inmigracion
Brunei Darussalam 24343 148123
Camboya 350485 335829
Filipinas 4275612 435423
Indonesia 2504297 122908
Malasia 1481202 2357603
Myanmar 514667 88695
Republica Democratica
Popular Lao 366663 18916
Singapur 297234 1966865
Tailandia 811123 1157263
Timor-Leste 16810 13836
Viet Nam 2226401 69307
Total Asia Sudoriental 12868837 6714768

Fuente: Banco Mundial. Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. FMI, Base de datos de Perspectivas de la
Economia Mundial, Valores actuales del PIB en USD, 2012.
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Fuente: Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010.

bastantes mas migrantes para trabajar en sus
economias en expansion de los que mandan al
extranjero. Solo estos tres paises acogen hoy en dia
a casi 6 millones de trabajadores migrantes, mas

del doble del nimero de ciudadanos nacionales que
migran al exterior. Sin embargo, Indonesia, Myanmar
y el Viet Nam, por su parte, siguen enviando a
bastantes mas trabajadores fuera de los que acogen.

Asia Sudoriental cuenta con el que,
probablemente, sea el mercado de
remesas mas dinamico y variado
del mundo, con casi 13 millones de
migrantes en el extranjero.

Tendencias del mercado y presencia rural

En general, en el mercado de Asia Sudoriental se
utilizan todos los tipos de pago para transferir remesas.
Los bancos representan mas del 50 por ciento del
mercado, y las oficinas de correos y las IMF
desempenan una funcion destacada. El resto de
puntos de pago contribuyen en mucha menor medida.’

Al igual que ocurre en el mercado general, los bancos
son el medio de pago mas comun entre la poblacion
rural de Asia Sudoriental. Las zonas rurales de la
Republica Democratica Popular Lao son las que
registran una mayor participacion de los bancos,
seguida de Malasia. La poblacién rural de Filipinas es la
que utiliza tipos de pago mas variados, mientras que
en Camboya es donde las IMF tienen més participacion
rural de toda la subregion.

1/ Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.



Flujos de remesas hacia Asia Central en 2012

Pais Remesas Porcentaje

(millones de USD) del PIB
Kazajstan 162 0,1
Kirguistan 2024 32,2
Tayikistan 3739 51,6
Turkmenistan 3911 75
Uzbekistan 479 1,6

Total Asia Central 10315

Asia Central

A dia de hoy, méas de 3,6 millones de trabajadores
migrantes procedentes de Kirguistan, Tayikistan,
Turkmenistan y Uzbekistan viven en el extranjero. Se

calcula que en 2012 enviaron méas de 10 300 millones

de dolares a sus familiares en esos cuatro paises.
Las mayores remesas de Asia son las de Kirguistan
y Tayikistan, que corresponden a un 32,2 por ciento y

un 51,6 por ciento de sus respectivos PIB. La mayoria
de estos flujos de remesas provienen de la Federacion

de Rusia, donde se encuentran las sedes de la mayor
parte de los operadores especializados en la
transferencia de dinero que actdan en esta subregion.

El costo de enviar remesas a Asia Central es de los
mas bajos del mundo, con una media que ronda el
2,5 por ciento.

Flujos de migracién de Asia Central en 2010

F_Iujos.tIJe . F_Iujos_('Je

emigracion Inmigracion

Kazajstan - -
Kirguistan 621076 222731
Tayikistan 791618 284291
Turkmenistan 260953 207700
Uzbekistan 1954460 1175935
Total Asia Central 3628107 1890657

Fuente: Banco Mundial. Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. FMI, Base de datos de Perspectivas de la
Economia Mundial, Valores actuales del PIB en USD, 2012.

Fuente: Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010.

Tendencias del mercado y presencia rural

Los bancos son mayoritariamente el punto de pago
mas utilizado, aunque las IMF tienen una presencia
notable en Tayikistan, y las oficinas de correos
también son importantes en las zonas rurales de
Tayikistan y Uzbekistan.

En su mayor parte, los bancos, las IMF y las oficinas
de correos se han ido expandiendo hasta crear una
red eficaz al servicio de la poblacién rural de estos
paises, como lo demuestran los costos de
transaccion, sumamente bajos, de enviar remesas.

Las mayores remesas de Asia son
las de Kirguistan y Tayikistan, que
corresponden a un 32,2 por ciento
y un 51,6 por ciento de sus
respectivos PIB.
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A pesar de ser el mas pequeno
de Asia, el mercado de remesas
de la subregion del Pacifico esta
muy diversificado...

Flujos de remesas hacia el Pacifico en 2012

Pais Remesas Porcentaje

(millones de USD) del PIB
Fiji 167 4,23
Islas Marshall 44 -
Islas Salomdn 1 0,10
Kiribati 9 -
Micronesia (Estados Federados de) 64 -
Nauru 5 -
Palaos 20 -
Papua Nueva Guinea 9 0,06
Samoa 130 18,26
Tonga 75 15,76
Tuvalu 8 22,2
Vanuatu 21 2,76
Total el Pacifico 553 7

El Pacifico

Los modelos de migracion del Pacifico han variado
enormemente de un pais a otro en los ultimos

10 aflos. En algunos paises, los flujos de salida de
migrantes casi se han duplicado, mientras que en
otros han crecido lentamente o incluso, en algunos
casos, se han reducido.

Los paises que mas migrantes reciben del Pacifico
son Australia, Nueva Zelandia y Estados Unidos.
Se han dado diversos factores demograficos

y econdémicos que han incidido en los flujos de
migracion de la subregién. Un crecimiento
demografico rapido, junto con un crecimiento lento
de la economia, ha hecho que muchas de estas
economias no sean capaces de absorber la mano
de obra cada vez mayor.

Flujos de migracion del Pacifico en 2010

Flujos de  Flujos de

emigracion Inmigracion

Fiji 182183 18533
Islas Marshall 10506 1709
Islas Salomon 5385 6971
Kiribati 6429 1978
Micronesia (Estados Federados de) 21895 2668
Nauru - -
Palaos 7971 5776
Papua Nueva Guinea 61197 24546
Samoa 120419 8976
Tonga 47369 848
Tuvalu - -
Vanuatu 3890 814

Total el Pacifico 467244 72819

Fuente: Banco Mundial. Flujos de remesas entrantes por pais,
noviembre de 2012. FMI, Base de datos de Perspectivas de la
Economia Mundial, Valores actuales del PIB en USD, 2012.
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Fuente: Banco Mundial, Bilateral Migration Matrix, 2010.

Al mismo tiempo, ha aumentado la demanda de
mano de obra en las economias industrializadas
de la cuenca del Pacifico.

Paises como Fiji, Paptua Nueva Guinea y Tonga han
registrado grandes flujos de emigracion, entre los

que Fiji cuenta con la mayor diaspora con mas de
180 000 trabajadores en el extranjero. Cabe destacar
que mas del 60 por ciento de los trabajadores
altamente cualificados de este pais viven en paises
miembros de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE). Fiji también cuenta con
los flujos de remesas entrantes mas altos de la region
(167 millones de ddlares), seguido de Samoa y Tonga.

Tendencias del mercado y presencia rural

A pesar de ser el mas pequefo de Asia, el mercado
de las remesas de la subregion del Pacifico esta
muy diversificado, pues intervienen multiples puntos
de pago. A nivel nacional, estos mercados estan
dominados por los bancos (37 por ciento) y los
comercios minoristas (26 por ciento).

La mayoria de los paises de la subregion del Pacifico
tienen un porcentaje elevado de poblacion rural,
debido en gran parte a su distribucion geografica, que
se caracteriza por cientos de islotes que cubren
grandes zonas oceanicas. Los proveedores y puntos
de pago de remesas se han adaptado a esta geografia
y, aunque los bancos tienen una presencia rural fuerte
en la subregion del Pacifico, los comercios minoristas
son los que poseen un mayor alcance rural. Los
servicios han pasado a ser especialmente innovadores
en esta zona a la hora de diversificar los productos
que se ofrecen a los receptores de remesas.



Seccion 3. Entorno general del mercado

En esta seccion se sefialan tendencias importantes
observadas en el mercado de remesas en Asia.

Reglamentacion y remesas

Existen cinco esferas reguladoras particularmente
relevantes en el pago de remesas en Asia: el marco
regulador financiero general, la reglamentacion de los
sistemas de pago, la reglamentacion relativa a las IMF,
la imposicién de tasas a las operaciones de cambio
de divisas y el régimen de lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Si bien los paises asiaticos no
aplican tasas a las remesas de
forma directa o abierta, muchos

de ellos cuentan con impuestos
independientes sobre divisas 0
fuentes de ingresos externas que
resultan en una imposicion indirecta
de tasas sobre las remesas.

Marco regulador financiero general

Casi todos los paises incluidos en este estudio
disponen, al menos, de un érgano regulador, en la
mayoria de los casos un banco central. Asimismo,
en la legislacion de todos ellos se incluyen
disposiciones referentes a la reglamentacion
financiera. Sin embargo, segun el Informe sobre el
estado de derecho del Proyecto de Justicia Mundial,
no todos los paises de Asia aplican las
reglamentaciones financieras existentes.?

Reglamentacién de los sistemas de pago
Practicamente la totalidad de los paises estudiados
para la elaboracion de este informe cuentan con algun
tipo de reglamentacion a propdsito de los sistemas de
pago. En algunos casos se presentan disposiciones
separadas e independientes sobre los sistemas

de pago; en otros, se incluye este aspecto dentro de
un conjunto mas amplio de legislacion bancaria.

En la mayoria de los paises, el acceso directo a las
infraestructuras de pago esta limitado a los bancos y
a los operadores especializados en la transferencia de
dinero. Malasia es un caso excepcional al ofrecer
acceso directo a una variedad de instituciones, como
oficinas de correos, IMF y operadores especializados
en la transferencia de dinero.

Reglamentacion relativa a las IMF

La mayoria de los paises de Asia cuenta con un cierto
nivel de regulacion en materia de microfinanciacion.
Muchos han incluido a las IMF en la normativa
existente relativa a los bancos y los pagos, mientras
que en otros pocos, como en Camboya o el Pakistan,
las IMF se rigen por legislacion de ambito especifico
y global.

Imposicion de tasas sobre las operaciones

de cambio de divisas

Si bien los paises asiaticos no aplican tasas a las
remesas de forma directa o abierta, muchos de ellos
cuentan con impuestos independientes sobre divisas
o fuentes de ingresos externas que resultan en una
imposicién indirecta de tasas sobre las remesas.

En Uzbekistan, por ejemplo, la oficina central de un
banco y cada una de sus sucursales son consideradas
entidades independientes, de manera que las
remesas que se envian a las sucursales estan sujetas
a una tasa de beneficio neto® de un 10 por ciento.

En Samoa, algunas remesas estan sujetas al pago
de impuestos sobre ingresos obtenidos en todo

el mundo®. En Filipinas, hace poco que se elimino el
impuesto de timbres fiscales, con el que se estima
que anteriormente se recaudaba aproximadamente
1,4 millones de ddlares al mes de las remesas.®

El régimen de lucha contra el blanqueo de
dinero y la financiacion del terrorismo

En Asia, se han establecido al menos unos niveles
minimos de reglamentacion relativa a la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo. Sin embargo, algunos paises han

2/ Proyecto de Justicia Mundial, Regulatory Enforcement Index
2012-2013. Disponible en http://worldjusticeproject.org/factors/
effective-regulatory-enforcement.

3/ International Tax Review, Ficha del pais: Uzbekistan. Disponible
en http://www.itrworldtax.com/Jurisdiction/142/ Uzbekistan.html.

4/ Fikreth Shuaib, “Leveraging Remittances with Microfinance:
Samoa Report”, Organismo Australiano para el

Desarrollo Internacional (AusAID), 2008. Disponible en
http://www.ausaid.gov.au/
Publications/Pages/564_9030_5946_1258_8278.aspx.

5/ “OFW Remittances Now Exempt from Stamp Tax”,

Pinoy Abroad, 3 de diciembre de 2010. Disponible en
http://www.gmanetwork.com/news/story/207489/pinoyabroad/
ofw-remittances-nowexempt- from-stamp-tax.
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adoptado estas disposiciones muy recientemente,
entre ellos Maldivas, Tayikistan y Timor Leste (2011)
y Bangladesh (2012).

La mayoria de los paises asiaticos también forman
parte de un érgano internacional de lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
China, la India, el Japoén, Republica de Corea y
Singapur son miembros de pleno derecho del Grupo
de Accioén Financiera (GAFI), pero la mayoria de los
paises son miembros asociados a través de un
6rgano regional, como el Grupo de Asia y el Pacifico
sobre blanqueo de capitales o el Grupo Eurasiatico
contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo. De los 20 paises analizados en materia
de regulacion, la Republica Democratica Popular Lao
es la Unica que no pertenece a ningun érgano
regional analogo al GAFI.

Sin embargo, el simple hecho de ser miembro de una
organizacion internacional no indica un grado especial
de efectividad en cuanto al régimen de lucha contra el
blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo.

Caracteristicas del sector de
las remesas en Asia

En esta seccién se presentan las caracteristicas y la
distribucion geografica de las tendencias de los
proveedores de servicios de remesas en materia de
competencia de mercado, prestando especial atencion a
35 de estos operadores situados en 20 paises asiaticos.
Estos operadores varian de una empresa mundial y un
agente regional a otro, y la mayoria actéan en zonas
urbanas, donde destaca en su mayor parte la presencia
de Western Union.
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Composicién de los puntos de pago, por pais

Red
financ.
no bancaria
(NUmero) (%)
Bangladesh 15928 79
Camboya 388 74
China 119642 82
Fiji 379 39 2
Filipinas 47117 42 38
India 95830 64 10
Indonesia 12512 47
Kirguistan 5129 97
Malasia 4965 77 3
Nepal 10097 39 19
Pakistan 9398 75
Papua Nueva Guinea 84 80
Republica Democrética
Popular Lao 170 44
Samoa 104 11 8
Sri Lanka 5750 53 11
Tayikistan 5959 88
Tonga 86 26 18
Turkmenistan 32 100
Viet Nam 9840 80
Uzbekistan 8145 100
Media 18000 75 9

Oficinas
de correos

Coop.  Comercio Casas
de crédito  minorista  de cambio

(%) (%) (%) (%)

14 3 4
26

17 1

30 1 6 12

1 13 6

1 3 3 6 13

51 2

3

5 12 3

1 3 2 3 33

1 1 1 10 11

1 17 2

1 55

30 1 50

4 12 10 7 3
12

30 0 1 24

9 0 7 4

1 1 3 1 4 6

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia: Scorecard Report, 2013.

Red de distribucion

En los 20 paises analizados se identificd un total de
352 000 puntos de pago. Las empresas solidas
como MoneyGram, Wells Fargo y Western Union
ocupan la mayoria de los establecimientos. Los
bancos representaban el 75 por ciento de los puntos
de pago. Sin embargo, en algunas regiones como

el Pacifico y, en particular, Fiji, Samoa y Tonga, la
mayor parte de los puntos de pago corresponden a

comercios minoristas. Los bancos estan siempre
presentes como puntos de recepcion de remesas
asiaticas, pero como remitentes constituyen
Unicamente el 21 por ciento de todos los proveedores
de servicios de remesas que tramitan envios a Asia.
Esta caracteristica diferencia a esta region de otras
partes del mundo. Ademas, todos los bancos que
ofrecen servicios de envio de remesas solo cuentan
con otros bancos como asociados en los pagos.



Oferta de productos y alcance geografico

Los proveedores de servicios de remesas ofrecen una
variedad de servicios, desde transferencias basicas
de efectivo a efectivo hasta transferencias bancarias,
pagos de crédito y otros servicios financieros como

el pago de facturas. Algunos estan adoptando
nuevas tecnologias, como transferencias en linea,
transferencias por telefonia moévil o notificaciones

por mensajes de texto.

La mayoria de los proveedores encuestados ofrece
servicios en efectivo o por cuentas y brindan distintas
opciones a sus clientes para enviar remesas.
Ademas, una gran parte de estos operadores ofrece

Gama de productos de los proveedores de
servicios de remesas en Asia y el Pacifico

Oferta de producto Numero de proveedores
de servicios de remesas

De efectivo a efectivo 7

De cuenta a cuenta 2

Servicios en efectivo y por cuenta 26

Plataformas en linea 17

Plataformas de telefonia movil 5

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

Alcance geografico

Namero de proveedores
de servicios de remesas

Mundial 13
Multiregional 3
Regional 11
Destino tnico 8

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

plataformas en linea para enviar dinero. Es importante
destacar que los proveedores que solo ofrecen
servicios de envio en efectivo se concentran
principalmente en el corredor entre la Federacion de
Rusia y Asia Central. Los grandes proveedores
internacionales ofrecen por lo general una amplia
gama de servicios, en particular plataformas de
telefonia movil y servicios en linea.

Para entender plenamente las caracteristicas del
sector de las remesas en Asia es importante tener en
cuenta el alcance geografico de los proveedores de
estos servicios junto con su oferta de productos.

A pesar de que un numero significativo de proveedores
de servicios de remesas envia Unicamente dinero a
Asia, una mayor parte de ellos presta servicio a
multiples regiones. Los datos obtenidos para este
estudio indican que los grandes proveedores de
servicios de remesas no prestan necesariamente el
mejor servicio en términos generales, pero ofrecen una
amplia variedad de productos y destinos a los clientes.

Costos de las transferencias

El costo total de enviar remesas a Asia, incluidas las
tasas por transferencia y las comisiones por cambio
de divisa, se sitla de alguna manera por debajo de la
media mundial. No obstante, las diferencias entre
subregiones y entre paises pueden ser significativas.
Por ejemplo, los costos de enviar remesas al Pacifico
y a China son notablemente superiores a la media
mundial, mientras que los costos de/las enviadas a Asia
Central se encuentran entre los mas bajos del mundo.

Costos de transferencia de remesas como
porcentaje del costo total, por pais y tipo de
proveedor de servicios de remesas

Pais Operador
especializado en la
transferencia
de dinero
Bangladesh 3,30
China 9,10
Fiji 7,50
Filipinas 5,90
India 6,20
Indonesia 5,40
Kazajstan 2,70
Kirguistan 2,00
Malasia 7,90
Nepal 4,90
Pakistan 450
Papla
Nueva Guinea 14,10
Republica
Democratica
Popular Lao 7,00
Samoa 9,20
Sri Lanka 5,90
Tayikistan 2,20
Tailandia 4,90
Togo 6,50
Tonga 7,90
Turkmenistan 5,00
Uzbekistan 2,10
Vanuatu 6,00
Viet Nam 7,10

Banco

Tarjeta Cooperativa  Correos
de crédito de crédito de crédito

5,70

1420 1510 19,60 12,00
1390 9,80

10,90 17,60 15,20
13,30 1510 19,60 12,90
7,90

11,90

4,80

9,10 15,90 4,00
18,60 19,60 9,60
15,50 14,00

14,20 10,50

11,50 14,00 1960 14,00

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.
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Cuota de redes de pago de los proveedores de servicios de remesas dominantes por pais
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N e China
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§ . epa. Indones.|a, Ll
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4% ® Uzhekistan
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Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia: Scorecard Report, 2013.

Comparacion de costos de enviar remesas en Asia y el Pacifico
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Fuente: Banco Mundial, Precios mundiales de las remesas, 2009-2013.
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En este cuadro se muestran las variaciones por pais
de los costos de enviar 200 dolares en remesas a
través del proveedor de servicios de remesas cuya
cuota de la red de pago es mas elevada. En el caso
de los paises que presentan costos mas elevados,
como China, los puntos de pago estan controlados
en su mayor parte por una o dos companias
dominantes. La linea central indica también que existe
una tendencia al aumento de los costos a medida que
aumenta la cuota de las redes de pago.

En términos comparativos, los costos de enviar dinero
a Asia Oriental y Pacifico asiatico son los mas
elevados de la region de Asia y el Pacifico y son
superiores a la media mundial. En Asia Sudoriental y
Asia Meridional los costos se han mantenido por
debajo de la media mundial desde 2009. Por su
parte, en Asia Central la media de costos sigue
siendo la mas baja no solo de la region, sino de todo
el mundo.



Seccion 4. Instituciones de microfinanciacion, oficinas de correos
y operadores de telefonia movil

Ademas de los bancos, que cuentan con redes de
financiacion bien establecidas integradas por agentes
proveedores de servicios de remesas, las IMF, las
oficinas de correos y los operadores de telefonia movil
en conjunto estan incrementando sus operaciones de
remesas en Asia.

Dado que las IMF y las redes postales suelen estar
presentes en las zonas rurales, se trata de agentes
potencialmente importantes en el mercado de las
remesas. Este aspecto es especialmente relevante
debido al caracter rural del mercado en la region y la
necesidad de abordar los desafios que plantea el
“Ultimo tramo” de los puntos de pago. Ademas, la
llegada de nuevas tecnologias basadas en redes de
telefonia movil esta favoreciendo las posibilidades de
ampliar la escala de este mercado.

Sin embargo, aun existen diversos obstaculos que
limitan las oportunidades para incorporar mas
novedades. Los marcos reguladores y la capacidad
institucional son dos de los aspectos principales por
los que estas redes aun no han alcanzado una cuota
de mercado significativa.

...la llegada de nuevas tecnologias
basadas en redes de telefonia
movil esta favoreciendo las
posibilidades de ampliar la escala
de este mercado.

La funcion de las instituciones
de microfinanciacion

Por lo general, la participacion de las IMF en el
mercado de las remesas de Asia ha sido limitada. Sin
embargo, existen excepciones importantes a esta
regla general, como se destaca en el cuadro siguiente.

La baja participacion de las IMF se debe a dos
factores principales. En primer lugar, los reglamentos
de la mayoria de los paises no permiten a las IMF
llevar a cabo transferencias de divisas, a no ser que

IMF que ofrecen remesas

Bangladesh BRAC
Camboya PRASAC
Filipinas Alalay Sa Kaunlaran Inc. (ASKI)
Santarjed Microfinancing
India Microfinance Ltd.
3SHARE
CASHPOR Microcredit
Nepal Chhimek Laghubitta Bikas Bank Ltd.
Karnali Microcredit
Pakistan Tameer Bank MFI
The First Microfinance Bank Ltd.
Sri Lanka Regional Development Bank
Ruhuna Development Bank
Tayikistan FINCA
Matin

AccessBank Tajikistan

actlen como subagentes de bancos comerciales o
entidades autorizadas. En segundo lugar, la mayoria
de las IMF carece de personal capacitado para
cumplir las normas establecidas en la reglamentacion,
no cuentan con la infraestructura necesaria para
tramitar las remesas, disponen de sistemas de
gestion de datos deficientes y, ademas, se enfrentan
a problemas de liquidez financiera.

No obstante, las IMF que funcionan satisfactoriamente
merecen atencion en materia de politicas a fin de
aumentar su posible influencia en las remesas.

Costo total

Por lo que se refiere a los costos, los resultados son
dispares. En la mitad de los paises estudiados los
costos de las IMF son inferiores a la media, mientras
que en la otra mitad son superiores.

Costos medios de las transferencias

Pais Media IMF Diferencia

(%) (%) (%)
Bangladesh 7,19 6,86 5
Camboya 5,59 10 -79
Filipinas 4,92 6,43 -31
India 6,39 6,2 3
Nepal 5,75 5,45 5
Pakistan 6,02 7,56 -26
Sri Lanka 5,68 5,02 12
Tayikistan 4 4,28 -7

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.
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Presencia nacional de puntos de pago en zonas
rurales frente al alcance de las IMF

Pais Media IMF

(%) (%)
Bangladesh 15,9 26,66
Camboya 53,9 79,41
Filipinas 37,2 66,67
India 46,6 50,00
Nepal 68,2 100,00
Pakistan 42,1 32,76
Sri Lanka 87,3 96,08
Tayikistan 83,8 85,34

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

...los reglamentos de la mayoria de
los paises no permiten a las IMF
llevar a cabo transferencias de
divisas, a no ser que actuen como
subagentes de bancos comerciales
0 entidades autorizadas.

Presencia rural

En la mayoria de los casos, las IMF estan mas
presentes fuera de los centros urbanos que otros
proveedores de servicios de remesas.

Red de puntos de pago

A fin de competir de manera efectiva en el mercado
de las remesas, las IMF necesitan establecer
asociaciones con operadores nacionales
especializados en la transferencia de dinero que
ofrezcan precios competitivos y tengan capacidad de
distribucion. Las IMF de la zona cuentan con un

20

Las IMF y sus asociados

IMF Proveedores de Alcance total
servicios de de las IMF
remesas asociados (%)

AccessBank Contact, Leader, Migom,

WU, Unistream 65

BRAC MoneyGram,

Samba Speedcash Now, Ria, WU 98

Chhimek Bank MoneyGram,

Prabhu Money Transfer, Ria 48

FINCA Migom, MoneyGram,

Unistream, WU 49
Karnali Microcredit Ria 12
Matin MoneyGram, Unistream 65
Microfinance Ltd MoneyGram 37
PRASAC Maybank 28
Santarjed
Microfinancing Western Union 12
SHARE MFI Western Union 26
Tameer Bank MF MoneyGram 31

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

conjunto de redes de penetracion, y un mayor numero

de asociaciones resulta en redes de pago mas amplias.

BRAC, en Bangladesh, presenta la tasa de penetracion
mas elevada (un 98 por ciento), puesto que esta
asociado con todos los proveedores de servicios de
remesas que operan en el pais excepto uno. La
penetracion de otras IMF, tales como AccessBank
Tayikistan y Matin, también es superior al 60 por ciento
gracias a sus numerosas asociaciones. Algunas IMF,
como SHARE, Microfinance Ltd. (la India), Kamali
Microcredit (Nepal), Santarjed Microfinancing (Filipinas)
y PRASAC tienen una penetracion por debajo del

30 por ciento, puesto que solo estan asociadas con
un proveedor de servicios de remesas.

BRAC, en Bangladesh, presenta

la tasa de penetracion mas alta

(un 98 por ciento), puesto que esta
asociado con todos los proveedores
de servicios de remesas que

operan en el pais excepto uno.

Productos financieros

Las IMF que han participado en el estudio del
mercado de las remesas presentan una amplia gama
de servicios y estrategias de proteccion al cliente.
Estas instituciones ofrecen productos y servicios cada
vez mas amplios que no se limitan a los préstamos
de bajo valor. Hoy en dia, una gran parte de ellas
prestan servicios no financieros, como capacitacion
en materia de salud y de empoderamiento de la mujer
y seguros de vida y para las cosechas. Todas las

IMF tienen caracter formal o semiformal; algunas
estan sujetas a las leyes y reglamentaciones que rigen
el sistema bancario, mientras que otras funcionan
como bancos con estatutos especiales 0 como
organizaciones no gubernamentales (ONG). Mas del
70 por ciento de los clientes prestatarios activos

de una clara mayoria de estas instituciones viven por
debajo de la linea de pobreza.

Las IMF aun tienen que alcanzar una posicion
competitiva en el mercado general, pero siguen
presentandose como agentes prometedores que
podrian incrementar la competitividad del mercado
de remesas en sus paises.



Oficinas de correos y remesas

La red mundial de oficinas de correos, integrada por
660 000 oficinas en todo el mundo, es casi dos veces
tan grande como la red de agentes de la mayor
compafiia de transferencia de dinero del mundo.

Solo en Asia se concentra mas de la mitad de las
oficinas de correos del mundo con mas de

350 0008 sucursales, de las cuales 200 000’ se
sitian en zonas rurales.

Este fendbmeno puede considerarse como un
complemento del sector bancario existente, el cual, a
diferencia de la red postal, se concentra principalmente
en zonas urbanas densamente pobladas. Aunque las
redes postales evocan imagenes de cartas y paquetes,
llevan tiempo desempefando una funcién crucial al
facilitar transacciones financieras nacionales e
internacionales. De hecho, a menudo los servicios
financieros contribuyen entre un 60 y un 80 por ciento
al volumen de ingresos de las oficinas de correos.

Las oficinas de correos son el segundo establecimiento
de transferencias de remesas mas importante de
Asia. Operan en al menos 12 paises del continente

y son particularmente sélidas en Indonesia, seguida
de China y Papua Nueva Guinea.

En 2011, las redes postales de Asia procesaron mas

de 50 millones® de remesas con un valor calculado en
10 000 millones de ddlares, cerca de un 4 por ciento

del total de remesas que los migrantes envian a Asia.
Ademas, estas oficinas procesan un gran numero de

remesas de ambito nacional.

El papel de las oficinas de correos varia notablemente
en funcién del pais. En algunos paises asiaticos, estas
oficinas han sido capaces de alcanzar una cuota de
mercado de mas del 20 por ciento al entregar o enviar
el dinero de los migrantes, mientras que en otros
casos la cuota de mercado es inferior al 0,20 por
ciento. Estan surgiendo distintos modelos operativos
en relacion con remesas, especialmente en cuanto a
estrategias, creacion de asociaciones y alcance del
ltimo tramo del proceso.

En la mayor parte de Asia, la red postal ha formado
parte del proceso de prestacion de servicios
financieros basicos desde hace tiempo, por lo que el
pago de remesas extranjeras ha surgido como una
evolucion natural. Esta tendencia de ofrecer un
abanico mas amplio de servicios financieros puede
observarse en la India, Indonesia, Kazajstan,
Kirguistan, Filipinas y el Viet Nam.

Red de pago de las oficinas de correos

Pais Porcentaje de todas
las demas redes
(0

Indonesia 51
China 17
Paptia Nueva Guinea 17
Malasia 12
Pakistan 10
Viet Nam 7
Sri Lanka 7
India 6
Fiji 6
Bangladesh 3
Kirguistan 3
Tonga 1

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia:
Scorecard Report, 2013.

Sin embargo, la competitividad de las empresas en el
mercado de las remesas, especialmente con respecto
a las operaciones de pago, depende de si los agentes
disponen de medios y capacidad para participar en él,
lo cual no es siempre el caso de las redes postales.

A este respecto, algunos de los factores clave son
contar con liquidez financiera, capacidad técnica y
tecnolégica, experiencia en el cumplimiento normativo
y un personal formado adecuadamente para
garantizar que las oficinas de correos tengan
capacidad para ofrecer servicios competitivos.

Solo en Asia se concentra mas

de la mitad de las oficinas de
correos del mundo con mas de
350 000 sucursales, de las cuales
200 000 se situan en zonas rurales.

6/ Estadisticas de la Union Postal Universal 2011.
7/ Estadisticas de la Union Postal Universal 2011.
8/ Estimaciones preliminares; Unién Postal Universal.
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Las redes postales se encuentran efectivamente en
un punto de inflexion. Los bancos y otros proveedores
de servicios financieros son omnipresentes y
compiten de forma eficaz en las zonas urbanas.

Las redes postales pueden, potencialmente, controlar
mercados especializados, pero para ello es necesaria
una inversion significativa en el fortalecimiento de

la capacidad y un renovado interés por el disefio

de productos que satisfagan las necesidades de los
clientes y por la comercializacion efectiva de estos

en zonas donde las oficinas de correos tengan una
ventaja comparativa.

Tipos de servicios financieros por telefonia movil

Producto

Servicios de telefonia mavil de
operadores especializados en la
transferencia de dinero

Dinero mavil (nacional/internacional)

Descripcion

dinero por teléfono movil.

fondos entre bancos y cu
fondos, 0 pagar facturas,
teléfono movil.

Monedero mavil

Banca movil Es posible efectuar opera

con un teléfono movil.

Se efectlian transaccione
de las tecnologias de tele

Moviles en el punto de venta

Aplicaciones de los smartphones
transacciones financieras
estos dispositivos.

Cajero movil
retirar dinero, en lugar de

Los operadores especializados en la transferencia
de dinero permiten a los clientes enviar

Estas plataformas facilitan a los clientes transferir

Con este servicio los clientes pueden transferir
fondos (véase supra) y recibir y acumular valores.

Programas informaticos que facilitan las

Los clientes utilizan sus teléfonos moviles para

Tecnologias de telefonia movil
y remesas

Actualmente, la perspectiva de realizar transferencias
de fondos instantaneas, de bajo costo y entre largas
distancias directamente desde un teléfono movil es una
de las expectativas mas interesantes de este sector.

La telefonia maovil brinda la posibilidad de que cientos
de millones de personas con bajos ingresos que viven
en zonas rurales donde no hay bancos puedan
acceder a servicios financieros de forma econdémica.

Asia es el mercado con el ritmo de crecimiento mas
réapido del mundo en cuanto a servicios financieros
de telefonia movil, los cuales llegan actualmente a

Agentes

Operadores especializados en la
transferencia de dinero

Compafiias de telecomunicaciones
con la participacion esporadica
de los bancos

entas, ingresar o retirar
todo ello a través de su

Bancos y compafiias de
telecomunicaciones

Bancos, con cierta participacion
de IMF

Diversos agentes, en particular
operadores especializados en la
transferencia de dinero, bancos, IMF
y compafiias de telecomunicaciones

Bancos y operadores especializados
en la transferencia de dinero

ciones bancarias

s al por menor a través
fonia movil

a través de

Bancos y operadores especializados

una tarjeta. en la transferencia de dinero

Fuente: Charmaine Oak. Enviar dinero a los hogares de Asia y el Pacifico: servicios financieros por telefonia movil, 2012.
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practicamente todos los pequefios municipios y
pueblos del continente. Se trata de un mercado con
un enorme potencial, al que se puede acceder con
inversiones limitadas en material fisico, pues los
clientes ya poseen el instrumento o instrumentos
necesarios para su inclusion financiera.

Es posible utilizar teléfonos maoviles para enviar
dinero, consultar cuentas bancarias, transferir dinero
entre cuentas y pagar facturas, asi como para recibir
y acumular valores, efectuar compras en comercios
minoristas, sacar dinero o una combinacion de todas
las opciones.

Dado que reducir costos es crucial para mejorar la
competitividad, es interesante que las transacciones
financieras realizadas con un teléfono movil cuesten
cerca del 2 por ciento de los costos de las efectuadas
en una sucursal bancaria, el 10 por ciento de los
costos de un cajero automatico y el 50 por ciento de
los realizados mediante la banca por internet.

Los operadores especializados en la transferencia
de dinero, los bancos y las companias de
telecomunicaciones se sittan a la cabeza en Asia
por permitir a sus clientes recibir, controlar y utilizar
dinero a través de sus dispositivos de telefonia movil.
Para entender en qué medida influye la telefonia
movil en el mercado de las remesas y cuales son

el potencial y las limitaciones de esta tecnologia,

es importante diferenciar dos tipos de servicios
financieros por telefonia movil.



Como se muestra en el cuadro anterior, existe una
amplia variedad de servicios financieros por telefonia
movil. Numerosos operadores especializados en la
transferencia de dinero de gran envergadura ofrecen
a sus clientes plataformas de telefonia movil para
enviar dinero. Ademas, muchas compafias de
telecomunicaciones prestan servicios financieros a
través de estos dispositivos que permiten a los
clientes transferir dinero, pagar facturas y llevar a
cabo otro tipo de transacciones financieras basicas.
El concepto de “monederos moviles” es unico,

en el sentido de que no solo permiten a los clientes
transferir fondos, sino también recibir y guardar dinero
para usarlo en el futuro. Las tecnologias de la banca
movil facilitan a los consumidores controlar el saldo
de sus cuentas y efectuar muchas otras transacciones
contables desde la comodidad de su teléfono
inteligente o smartphone. Ademéas, algunos dispositivos
de telefonia movil permiten a los clientes recibir
dinero de un cajero automatico sin tarjetas y pagar
por bienes y servicios en comercios minoristas.

Enviar dinero con las tecnologias

de telefonia movil

De los 35 proveedores de servicios de remesas
encuestados para este estudio, 21 ofrecian plataformas
de telefonia movil para enviar dinero. Sobre la base de
sus redes de pago, es posible llegar al 98 por ciento
del total de puntos de pago por medio de la tecnologia
movil para enviar remesas. De entre diversos
proveedores de servicios de remesas destinadas a
Asia, los bancos y los operadores especializados en
la transferencia de dinero concentran la mayor parte
de la oferta de este tipo de servicios.

En términos geograficos, existe una serie de
corredores que disponen de opciones de envio de
remesas por telefonia moévil. En la region del Pacifico
el alcance es particularmente amplio, mientras que
en Asia Central el dinero transferido por redes de
telefonia moévil es practicamente inexistente ya

que la cobertura de estas redes por parte de los
proveedores de servicios de remesas del corredor
Federacion de Rusia-Asia Central es muy limitada.

En general, hasta ahora existen mas de 160 000 puntos
de pago operados Unicamente por proveedores

de servicios de remesas en la region de Asia y el
Pacifico, de los cuales tanto los proveedores

de pequeno como de gran tamafno abarcan servicios
de telefonia movil.

En corredores donde los proveedores de servicios de
remesas que prestan servicios de telefonia movil
compiten con aquellos que no los ofrecen, el costo de
enviar remesas por medio de los primeros tiende a ser
menor. En el corredor Australia-Nueva Zelandia hasta
Oceania, el costo medio de realizar envios a través de
estos proveedores con servicios de telefonia moévil era
del 9 por ciento, en comparacion con el 10 por ciento
de la media de este corredor. Cabe sefalar que el

75 por ciento de los proveedores que ofrecen servicios
por telefonia movil en esta zona geografica cuentan
con precios mas bajos que la media del corredor.

Recibir dinero mediante tecnologias

de telefonia moévil

En lo que respecta a la recepcion, las tecnologias de
telefonia moévil para remesas aun se estan
desarrollando. Los bancos y las companias de
telecomunicaciones concentran principalmente la oferta
de tecnologias existentes. Los bancos constituyen el

75 por ciento de todos los puntos de pago de Asia, lo
que sugiere que estan en buenas condiciones para
ofrecer servicios de recepcion por telefonia movil.

Sin embargo, el 25 por ciento de los puntos de pago
restantes, formados por IMF, cooperativas de crédito,
comercios minoristas y oficinas de correos estan

aun en una fase inicial en el desarrollo de tecnologias
de telefonia movil para sus clientes.

Los responsables de la reglamentacion de toda la
region han adoptado medidas destinadas a aclarar

el rango normativo de los servicios financieros de
telefonia movil, con el fin de disipar dudas y fomentar
la inversién. En lugar de adoptar un enfoque
prescriptivo, los paises mas importantes, como
Filipinas, han creado marcos en los que se establecen
unas directrices a la vez que siguen dejando margen
para innovar en el mercado.

Sin embargo, el éxito a largo plazo de los servicios
financieros por telefonia movil depende del desarrollo
de modelos operativos econdmicamente sostenibles,
lo cual sigue siendo un desafio.

...muchas companias de
telecomunicaciones prestan
servicios financieros por telefonia
movil que permiten a los clientes
transferir dinero, pagar facturas y
llevar a cabo otro tipo de servicios
financieros basicos.
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Proveedores de servicios de remesas con servicios de telefonia movil, por corredores

Alcance medio
rural de

Alcance medio
rural de los puntos

Costo medio
por corredor

Costo de
los envios

Puntos
de pago

Proveedores de servicios Corredor

de remesas con instrumentos

Tipo de proveedor
de servicios de remesas

de envio por telefonia movil

Al-Rajhi Bank
ANZ Bank
CitiBank

Digicel Mobile Money/
Klick-Ex

East West Bank

HSBC

iRemit

Maybank

MoneyGram
MoneyTrans

M-Paisa (Vodafone)
Philippine National Bank
Prabhu Money Transfer
Ria

SAMBA Speedcash Now
UAE Exchange
Unistream

Wells Fargo

Western Union

Westpac Bank

Xoom

Media

Banco
Banco
Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero/
Compafiias de telecomunicaciones

Banco

Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero
Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero
Operador especializado en la transferencia de dinero
Compaiiias de telecomunicaciones

Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero
Operador especializado en la transferencia de dinero
Operador especializado en la transferencia de dinero
Operador especializado en la transferencia de dinero
Operador especializado en la transferencia de dinero
Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero
Banco

Operador especializado en la transferencia de dinero

Operadores especializados en la transferencia
de dinero, bancos

(ndmero)
Arabia Saudita — Bangladesh
Australia/Nueva Zelandia — Oceania 40

Estados Unidos — China, India 117
Australia/Nueva Zelandia — Oceania 264
Estados Unidos — China 34511
Multiple (Asia) 195
Estados Unidos — Filipinas 7568
Estados Unidos — Camboya; Singapur — Malasia 533
Multiple (Asia) 66157
Paises Bajos — Indonesia 4039
Australia/Nueva Zelandia — Fiji 29
Estados Unidos — Filipinas 565
Estados Unidos — Nepal 1687
Multiple (Asia) 15620

Emiratos Arabes Unidos — Pakistan, Bangladesh 3420

Multiple (Asia) 1362
Multiple (Asia) 6218
Multiple (Asia) 34008
Multiple (Asia) 120306
Australia/Nueva Zelandia — Oceania 39
Estados Unidos — India, Filipinas 38284
Diversos corredores 335232

10,16
13,24

2,14

15,72

5,09
10
6,92
6,45
7,82
477
3,59
10,01
3,78
5,27
4,29
7,2
6,98
22,87
6,57
7,28

o corredores

7,19
10,27
8,11
10,27

9,83
7,42
4,91
6,36
7,42
12,76
9,92
4,91
5,75
7,42
6,09
7,42
7,42
7,42
7,42
10,27
5,65
7,82

de pago
(proveedores
de servicios
de remesas)
(%)

17
60

80

16
13
34
52
36
44
69
29
80
38
29
78
60
23
39
77
45
44

los puntos
de pago

(%)
16
27
34
27

21
53
37
54
53
33
73
37
68
53
29
53
53
53
53
27
42
43

Notas del cuadro: Media de los corredores mencionados anteriormente.
Costo de los envios. El costo medio general de efectuar envios a Asia es del 7,28 por ciento en 20 paises asiéticos estudiados.
Costo medio por corredor o corredores. Costo medio de enviar 200 ddlares, o el equivalente correspondiente segun el corredor de remesas. Datos recopilados entre diciembre de 2012 y marzo de 2013.
Basado en un estudio de 35 proveedores de servicios de remesas que operan en 20 paises asiaticos.
Alcance medio rural de los puntos de pago (proveedores de servicios de remesas). Se entiende por “urbana” toda zona situada dentro de los limites de la capital y cualquier ciudad con mas de 100 000 habitantes.
Alcance medio rural de los puntos de pago. Media del total de proveedores de servicios de remesas que operan en el pais o la region de destino.

Fuente: Manuel Orozco, The Market for Money Transfers in Asia: Scorecard Report, 2013.
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Seccion 5. Inclusion financiera

La gran mayoria de las remesas consisten en
transacciones de efectivo a efectivo, debido a que
la inmensa mayoria de los remitentes y receptores
de remesas viven y trabajan al margen del sistema
financiero mundial. Las familias que reciben
remesas siguen estando excluidas debido a que,
tradicionalmente, a la mayoria de los bancos no les
interesa tenerlos como clientes, y estas familias,
por su parte, a menudo no se sienten a gusto o
incluso desconfian de los bancos.

Por consiguiente, estas familias carecen de acceso

a los tipos de productos financieros que podrian
potenciar el impacto de las remesas en ellos y en sus
comunidades. Asi, es posible que los receptores de
remesas particulares entren en un banco varias veces
al ano para recoger su dinero en efectivo, pero nunca
se les ofrece la posibilidad de abrirse una cuenta de
ahorros, recibir un pequefno préstamo o contratar

un seguro. Desde hace tiempo, promover la inclusion
financiera de estas familias ha supuesto una meta

de desarrollo para estas comunidades, pero se ha
demostrado que es dificil de alcanzar.

Aun asi, en los ultimos afios se han logrado algunos
progresos, pues las IMF han demostrado que existe
un mercado comercial rentable y sostenible que
facilita el acceso de la poblacion pobre a servicios
financieros. Los bancos deberian replantearse su
concepcion tradicional de que las familias receptoras
de remesas son o demasiado pobres o demasiado
vulnerables para dedicarles atencion como posibles
consumidores. En América Latina y Africa Oriental,
ya se ha puesto en practica este modelo operativo
con el acercamiento de los bancos a las familias que
reciben remesas.

También se han dado hace poco algunos ejemplos
positivos en Bangladesh y Filipinas, donde se han
puesto en marcha programas y mecanismos para
convertir las remesas en activos. La clave para el
éxito de toda iniciativa de inclusion financiera
consiste en adoptar un compromiso igualitario con
la educacion financiera que contribuya a que los
receptores de remesas puedan entender mejor las
ventajas y las oportunidades de las que podrian
disponer. Una iniciativa sobre educacion financiera
particularmente eficaz fue el proyecto que se llevo
a cabo en Kirguistan y Tayikistan para las familias
receptoras de remesas, financiado por el Banco
Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD).

También en Filipinas se puso en practica un enfoque
innovador sobre las inversiones procedentes de la
diaspora, donde una ONG importante que trabajaba
con familias receptoras de remesas, Atikha, elabord
un programa destinado a invertir en una cooperativa
agricola. Mediante este programa se consiguio
garantizar una tasa de rendimiento del 6 por ciento,
ademas de una proporcion derivada de todo
beneficio. Cerca de una de cada cinco familias
receptoras de remesas que participaban en este
programa invirtieron en la cooperativa.

Ante esta oportunidad y un acceso a instrumentos
y mecanismos adecuados, estas familias han
demostrado entusiasmo de cara al ahorro y la
inversion. Para alcanzar estos objetivos, es
importante crear asociaciones publico-privadas

en el marco de todo programa disenado para
fomentar el impacto de los flujos de remesas en

el desarrollo.
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Metodologia

Este documento constituye la tercera parte de la serie
de informes “Enviar dinero a los hogares”. El objetivo
de estos informes es presentar a los encargados de
formular politicas, protagonistas del mercado y
responsables de la reglamentacion una sinopsis de la
informacion basica sobre los temas mas importantes
relacionados con el mercado de remesas de la region.

La informacion contenida en este documento es el
resultado de una combinacion de estudios tedricos y
trabajo sobre el terreno, y se basa en los datos de
bancos centrales, Developing Markets Associates, el
FIDA, Dialogo Interamericano, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Instituto Mundial
de Cajas de Ahorro, asi como en estudios llevados a
cabo sobre el terreno.

Zonas urbanas frente a zonas rurales

Resulta dificil ofrecer una definicion de “zona urbana”
que encaje con la informacion disponible sobre las
poblaciones y los puntos de pago. En casi todos los
paises se dispone de datos demograficos relativos a
las ciudades de mas de 100 000 habitantes.
Asimismo, por lo que respecta a muchas ciudades
importantes se dispone de datos complementarios
sobre el tamafo de la poblacion en la ciudad misma y
en las zonas periféricas En cambio, solo se dispone
de datos sobre los puntos de pago de remesas con
referencia al nombre de la ciudad donde se halla
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ubicada la institucion de pago. Asi pues, en este
informe el término “urbano” se utiliza de modo que
sea posible aprovechar al méximo la informacion
disponible correspondiente a las dos clasificaciones,
es decir, para que sea posible incluir a las ciudades
de mas de 100 000 habitantes y restringir los limites
espaciales a los de la ciudad propiamente dicha.

Fuente bibliografica

El presente informe es el resultado de un proceso de
investigacion que implica a diversas fuentes primarias
y secundarias.

A continuacién se presentan las principales fuentes
utilizadas para cada seccion:

Panorama de la regiéon

e Division de Poblaciéon de las Naciones Unidas,
Trends in International Migrant Stock, 2010.

e Banco Mundial, International Migrant Stock, 2010.

e Banco Mundial, Annual remittances data.

Remesas hacia Asia

e Banco Mundial, Global Bilateral Migration Index,
2000-2010.

e Fondo Monetario Internacional, Base de datos de
Perspectivas de la Economia Mundial, 2012.

* indice de Poblacién del Banco Mundial 2011.

e Developing Markets Associates, Educacion
financiera para los receptores de remesas en Asia
Central, datos de encuestas, 2011-2012.

e QOrozco, Manuel, Uzbekistan Financial Literacy
Project, 2012.

e Rispens-Noel, Leila, Asesor Superior.

e Kibria, Nazli, Working Hard for the Money:
Bangladesh Faces Challenges of Large-Scale
Labour Migration, 2011.

e Orozco, Manuel, Migration, Remittances and
Assets in Bangladesh: Consideraciones sobre su
interseccion y recomendaciones sobre el desarrollo
de politicas, Informe encomendado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones,
2010.

Entorno general del mercado

e Fichas de paises del Banco Mundial.

e Sitios web de bancos centrales.

* Proyecto de Justicia Mundial, Regulatory
Enforcement Index.

e Unidad de Inteligencia de The Economist. Global
Microscope on Microfinance, 2012.

¢ Instituto de Basilea sobre la Gobernanza,
AML Risk Index.

e Financial Action Task Force, “Improving Global
AML/CFT Compliance: On-going process —
22 February 2013”.

e Orozco, Manuel, Asia Scorecard, 2012-2013.
Datos recopilados para este informe

e Bases de datos de precios de remesas del
Banco Mundial.



Instituciones de microfinanciacién, operadores
de telefonia mévil y oficinas de correos

Orozco, Manuel. Asia Scorecard. 2012-2013.
Datos recopilados para este informe

Estudio de Developing Markets Associates.
Sitios web del FMI.

Sitios web sobre dinero por telefonia movil.

Tebbutt and Pacific Financial Inclusion Programme.

Mobile Money Omnibus Survey, 2011.
The Financial Inclusion Tracker Surveys Project,
Mobile Money Database.

Inclusion financiera, espiritu empresarial
de los migrantes e inversion

Rispens-Noel, Leila, Asesor Superior.
Orozco, Manuel, Migration, Remittances and
Assets in Bangladesh: Considerations about
their Intersection and Development Policy
Recommendations, Informe encomendado
por la Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2010.

Para mas informacion acerca de la metodologia
empleada en este informe,

visite el sitio web www.ifad.org/remittances

o contacte remittances@ifad.org
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