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Les opinions exprimées dans cette étude sont celles de leurs auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement celles du Fonds international de développement agricole (FIDA) et de ses 
partenaires, ni le point de vue des gouvernements qu’ils représentent. Le FIDA et ses partenaires ne 
garantissent pas l’exactitude des données figurant dans ce rapport. Les frontières, les couleurs, les 
dénominations et les autres informations figurant sur les cartes reproduites dans cette publication 
n’impliquent aucun jugement de la part du FIDA ou de ses partenaires concernant le statut juridique 
des territoires, ni l’approbation ou l’acceptation de ces frontières. Les termes pays «développés» et 
«en développement» sont utilisés à des fins statistiques et n’expriment pas de jugement quant au 
stade de développement atteint par un pays ou une région donné(e).
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Cette série de documents de travail est issue des travaux réalisés dans 
le cadre de l’Initiative relative aux services financiers postaux en 
Afrique (APFSI), un partenariat d’envergure inédite mis en œuvre par le 
Mécanisme de financement pour l’envoi de fonds (MFEF) du FIDA, réunissant 
la Banque mondiale, l’Union postale universelle (UPU), l’Institut mondial 
des caisses d’épargne (IMCE), et le Fonds d’équipement des Nations Unies 
(FENU). L’objectif de ce programme régional, terminé en 2018, était 
d’améliorer la concurrence sur le marché des envois de fonds en Afrique 
en encourageant et en soutenant les bureaux de poste du continent dans 
l’offre de services financiers. Plus précisément, il visait à promouvoir 
l’offre de services d’envoi de fonds moins coûteux, plus rapides et plus 
sûrs pour les clients, en particulier dans les zones rurales, tout en 
favorisant le dialogue entre les acteurs du marché, les autorités de 
réglementation et les décideurs politiques. Le programme APFSI a été 
cofinancé par l’Union européenne (UE). 

D’autres informations disponibles à ce lien: www.ifad.org/en/apfsi 
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Aujourd’hui les bureaux de poste distribuent plus d’argent que de courrier et représentent 
un canal important pour la prestation de services financiers – en particulier de services 
d’envoi de fonds – dans les zones rurales mal desservies du monde entier.

Présent dans les communautés urbaines et rurales, fort de plus de 650 000 bureaux, le 
réseau postal international dispose bien souvent de l’infrastructure physique et logistique 
nécessaire pour développer les services financiers et les envois de fonds dans les zones 
rurales, et ainsi améliorer l’inclusion financière de la population rurale.

Les bureaux de poste semblent attirer plusieurs segments de la population qui restent mal 
servis par d’autres canaux, des personnes âgées aux femmes en passant par les jeunes 
et les ménages ruraux. Comme le reconnaît également le Programme d’action d’Addis-
Abeba pour le financement du développement, les réseaux 
postaux ont un rôle essentiel à jouer dans la mise en place 
d’un accès complet et équitable aux services financiers 
formels pour tous.

Parmi les différents services financiers, l’accès aux 
services d’envoi de fonds offre une occasion unique pour le 
développement des communautés et des pays destinataires, 
et les bureaux de poste peuvent jouer un rôle de premier 
plan dans cette entreprise mondiale. En particulier lorsqu’ils 
sont liés à des stratégies d’inclusion financière en faveur des 
familles destinataires, les envois de fonds augmentent les 
possibilités d’épargne formelle et de petits crédits, ouvrant 
la voie à l’indépendance financière. Dans de nombreux 
pays, les opérateurs postaux nationaux (OPN) sont en train 
de faire évoluer leur modèle économique pour passer de la 
simple distribution de colis et de courrier à l’offre de services 
financiers de base accessibles à de larges segments de 
la population. Cette évolution les place dans une position idéale pour optimiser l’impact 
des envois de fonds sur le développement, car les sommes reçues et épargnées 
au bureau de poste peuvent être réinvesties dans les activités économiques locales 
des zones rurales. 

Les bureaux de poste 
semblent attirer 
plusieurs segments 
de la population qui 
restent mal servis 
par d’autres canaux, 
des personnes 
âgées aux femmes 
en passant par 
les jeunes et les 
ménages ruraux.
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COMMENT LES RÉSEAUX POSTAUX PEUVENT OPTIMISER L’IMPACT DES ENVOIS DE FONDS
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On estime qu’au titre des envois de fonds internationaux, 6 500 milliards d’USD seront 
envoyés dans les pays à faible revenu et à revenu intermédiaire entre 2015 et 2030, ce qui 
représente plus d’un milliard d’expéditeurs et de destinataires. Au moins 40% de ces flux 
sont destinés aux zones rurales. 

En offrant des services d’envoi de fonds, les bureaux de poste non seulement 
développent un nouveau flux d’activités, mais contribuent plus largement au Programme 
de développement durable des Nations Unies à l’horizon 2030 et à ses 17 objectifs de 
développement durable (ODD).
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Afin d’aider les réseaux postaux à évaluer leur potentiel sur le marché national des envois 
de fonds, et dans le domaine du développement rural en particulier, ces trois documents de 
travail étudient les moyens d’optimiser l’impact des envois de fonds distribués via les bureaux 
de poste. Ils présentent les enseignements issus de l’expérience de l’APFSI, un compte-
rendu des initiatives passées et en cours, des réflexions, des informations et des données, 
par exemple des indications utiles pour l’identification, l’évaluation et la conception de 
programmes impliquant les réseaux postaux sur le marché des envois de fonds en Afrique. 

Les trois documents de travail sont les suivants:

1Assurer le 
service au 

dernier kilomètre 
2 Comment les 

partenariats 
peuvent optimiser 
la portée des 
réseaux postaux

3 Donner confiance: 
comment 

l’orientation client 
peut assurer 
l’avenir des 
bureaux de poste

«Assurer le service au dernier 
kilomètre» fournit des conseils 
pour réaliser une analyse 
de rentabilité de l’offre de 
transfert d’argent par les 
bureaux de poste.

Il vise à fournir des orientations 
pour le démarrage rapide 
des activités d’envoi de fonds 
en déterminant leur potentiel 
de viabilité pour l’opérateur 
postal national. Il fournit 
également des informations 
sur la manière d’organiser 
l’équipe, de mettre en place 
les systèmes et d’établir des 
partenariats pour atteindre 
les clients mal servis dans les 
zones rurales.

«Comment les partenariats 
peuvent optimiser la portée 
des réseaux postaux» porte 
sur les différents types de 
partenariats commerciaux 
entre les opérateurs postaux 
nationaux et les différentes 
institutions financières, ainsi 
que sur les revenus de la 
Poste et sa portée sur le 
marché. 

En examinant les avantages 
et les inconvénients 
des différents types de 
partenariats, ce document de 
travail vise à aider l’opérateur 
postal national à déterminer 
le meilleur modèle pour se 
lancer dans une entreprise 
commerciale stimulante.

«Donner confiance: comment 
l’orientation client peut assurer 
l’avenir des bureaux de poste» 
vise à traiter les dimensions 
techniques, opérationnelles, 
culturelles et stratégiques de la 
culture client.

Par la définition de concepts 
clés, le document aide à 
clarifier la notion d’orientation 
client et la façon dont elle 
peut être mise à profit par les 
prestataires financiers postaux. 

Il fournit également une feuille 
de route aux opérateurs 
postaux nationaux pour passer 
d’une activité traditionnelle 
basée sur les produits à une 
activité centrée sur le client, 
dans l’objectif d’accroître 
la fidélité des clients et 
d’augmenter les bénéfices.

APERÇU
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Au niveau des ménages:  
ODD 1 à 5

ODD 1
Éliminer la pauvreté 
sous toutes ses 
formes et partout 
dans le monde

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� En moyenne, les envois de fonds 
représentent jusqu’à 60% des revenus 
des familles bénéficiaires et leur 
permettent généralement de doubler 
leur revenu disponible et de faire face 
aux incertitudes en se constituant 
un capital.

�� Les analyses menées dans 71 pays 
en développement montrent que 
les envois de fonds ont un impact 
significatif sur la réduction de la 
pauvreté: une augmentation de 10% 
des envois de fonds par habitant 
entraîne une baisse de 3,5% du 
nombre de personnes pauvres dans 
la population.

ODD 2
Éliminer la faim, 
assurer la sécurité 
alimentaire, améliorer 
la nutrition 
et promouvoir 

l’agriculture durable

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Dans les communautés rurales, la 
moitié des envois de fonds reçus sont 
investis dans l’agriculture. 

�� Ces revenus supplémentaires 
augmentent la demande alimentaire 
des ménages bénéficiaires, ce qui 
accroît la production alimentaire 
nationale et améliore la nutrition, 
notamment chez les enfants et les 
personnes âgées.

�� L’investissement des revenus des 
migrants dans l’agriculture crée de 
l’emploi.

ODD 3
Permettre à tous de 
vivre en bonne santé 
et promouvoir le bien-
être de tous à tout âge

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Les envois de fonds investis dans 
les soins de santé – accès aux 
médicaments, aux soins préventifs et 
aux produits d’assurance maladie – 
améliorent la santé et le bien-être des 
familles bénéficiaires. 

�� Les nourrissons des familles qui 
reçoivent des fonds ont un poids plus 
élevé à la naissance et risquent moins 
de mourir au cours de leur première 
année.

ODD 4
Assurer l’accès de 
tous à une éducation 
de qualité, sur un pied 
d’égalité, et promouvoir 
les possibilités 

d’apprentissage tout au long de la vie

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� L’une des principales raisons pour 
lesquelles les migrants envoient des 
fonds dans leur pays est de garantir à 
leurs enfants l’accès à une meilleure 
éducation. 

�� Les ménages qui reçoivent des fonds 
ont manifestement davantage de 
facilité que les autres à scolariser 
leurs enfants et investissent environ 
un dixième de leurs revenus dans 
l’éducation de ces derniers.

�� Les envois de fonds permettent 
quasiment de doubler le taux de 
scolarisation. Les enfants des familles 
qui reçoivent des fonds, notamment 
les filles, ont des taux de scolarisation 
et d’assiduité plus élevés et 
demeurent scolarisés plus longtemps.

�� Les envois de fonds réduisent 
considérablement la probabilité de 
voir les enfants contraints d’aller 
travailler.

ODD 5
Parvenir à l’égalité des 
sexes et autonomiser 
toutes les femmes 
et les filles

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Les femmes représentent désormais 
la moitié des travailleurs migrants 
qui effectuent des envois de fonds: 
100 millions au total.

�� Que ce soit dans les pays émetteurs 
ou destinataires, les envois de fonds 
font évoluer le rôle économique 
des femmes en favorisant leur 
indépendance financière ou en 
améliorant leurs perspectives 
professionnelles.

�� Si les femmes envoient à peu près 
le même montant que les hommes, 
elles ont tendance à envoyer de façon 
régulière une plus grande part de 
leurs revenus malgré le fait que leur 
salaire soit généralement inférieur à 
celui des hommes. 

Au niveau local:  
ODD 6, 7, 12 et 13 

ODD 6
Garantir l’accès de 
tous à l’eau et à 
l’assainissement, 
et assurer une 
gestion durable 

des ressources en eau

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Lorsqu’ils souhaitent réunir des 
fonds et constituer un capital social 
pour répondre aux besoins locaux, 
les migrants et/ou les membres de 
leur famille se regroupent souvent 
dans des organisations de quartier 
ou, à l’étranger, dans des associations 
d’immigrés originaires d’une 
même localité.

�� Ces associations recensent 
les priorités de développement 
et participent à la réalisation 
des objectifs fixés en donnant des 
conseils techniques et en levant 
des fonds. 

�� Les projets prennent en compte les 
préoccupations de durabilité et la 
question du bien-être collectif liée 
aux besoins de base (fourniture 
d’infrastructures d’irrigation et d’eau 
potable, par exemple).

ODD 7
Garantir l’accès de 
tous à des services 
énergétiques fiables, 
durables et modernes 
à un coût abordable 

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Les envois de fonds ont un impact 
positif sur le patrimoine et la qualité 
de vie globale des familles lorsqu’ils 
sont investis dans le logement, et ils 
servent plus souvent à financer des 
travaux de rénovation que l’achat 
d’un nouveau logement.

COMMENT LES RÉSEAUX POSTAUX PEUVENT OPTIMISER L’IMPACT DES ENVOIS DE FONDS

Les envois de fonds, l’investissement et les objectifs 
de développement durable



�� Des solutions abordables pour 
les ménages pauvres et les 
communautés auxquelles ils 
appartiennent sont déjà disponibles, 
notamment des appareils de 
cuisson efficaces et des solutions 
énergétiques propres.

�� Les projets locaux peuvent employer 
des technologies énergétiques 
propres, particulièrement utiles dans 
les zones rurales reculées sans accès 
à l’électricité.

ODD 12
Établir des modes 
de consommation 
et de production 
durables 

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� À mesure que les familles voient 
leur pouvoir d’achat augmenter 
et modifient leurs habitudes de 
consommation, elles peuvent 
satisfaire leurs aspirations et besoins 
individuels tout en respectant les 
limites écologiques de la planète.

�� Les ménages migrants sont de gros 
consommateurs réguliers de produits 
de leur pays d’origine (consommation 
dite nostalgique).

�� Le commerce de ces produits et le 
tourisme de la diaspora constituent 
d’importantes sources de revenus 
pour les pays d’origine. La population 
de la diaspora peut servir de 
passerelle pour développer plus avant 
le commerce des biens traditionnels 
du pays et le tourisme local.

ODD 13
Prendre d’urgence 
des mesures 
pour lutter contre 
les changements 
climatiques 

et leurs répercussions 

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� Les migrations sont de plus en plus 
souvent une conséquence des 
changements climatiques, mais les 
envois de fonds et les investissements 
de la diaspora en atténuent les effets 
négatifs et aident à combler les 
manques à gagner dus aux chocs 
climatiques.

�� Les fonds envoyés permettent de 
développer des activités non agricoles 
et des cultures plus durables. Ils 
peuvent par exemple être employés 
pour aider les entreprises locales à 
proposer des solutions pour lutter 
contre les inondations, rationaliser 
l’utilisation de l’eau, améliorer les 
systèmes d’irrigation et produire des 
matériaux de construction résistants 
aux tempêtes, à la chaleur et au vent, 
entre autres.

Au niveau national:  
ODD 8 et 10

ODD 8
Promouvoir 
une croissance 
économique soutenue, 
partagée et durable, le 
plein emploi productif 

et un travail décent pour tous

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� L’argent détenu par les familles qui 
reçoivent des fonds et l’épargne des 
migrants dans les pays d’accueil 
constituent un atout pour l’ensemble 
de l’économie. Ce capital peut être 
optimisé lorsqu’il est investi dans des 
services financiers et entrepreneuriaux.

�� Les travailleurs migrants possèdent 
des atouts extrêmement précieux: 
connaissances, compétences et 
réseaux.

�� En termes d’impact sur le 
développement, les investissements 
réalisés par les migrants dans les 
microentreprises ou dans les petites 
et moyennes entreprises génèrent 
des emplois et des revenus dans les 
communautés locales.

ODD 10
Réduire les inégalités 
dans les pays et d’un 
pays à l’autre  

Cible c de l’ODD 10 
D’ici à 2030, faire 

baisser au-dessous de 3% les coûts 
de transaction des transferts d’argent 
effectués par les migrants et éliminer 
les couloirs de transfert de fonds 
dont les coûts sont supérieurs à 5% 

Contribution des familles 
bénéficiaires

�� La réduction du coût des transferts 
d’argent peut accroître sensiblement 
le revenu disponible des familles 
bénéficiaires.

�� En baissant leur coût moyen à 3% 
au niveau mondial, les familles 
bénéficiaires pourraient économiser 
20 milliards d’USD par an.

�� Les campagnes de sensibilisation et 
d’information menées par la société 
civile pour améliorer les conditions de 
travail des travailleurs migrants sont 
de plus en plus efficaces. 

En application de l’ODD 17, 
la communauté internationale 
s’est engagée à coopérer 
pour tirer parti de l’impact 
des envois de fonds sur le 
développement.

ODD 17
Renforcer les moyens 
de mettre en œuvre 
le partenariat mondial 
pour le développement 
durable et le revitaliser

Grâce à des initiatives telles que le 
Pacte mondial pour des migrations 
sûres, ordonnées et régulières, la 
communauté internationale reconnaît 
aujourd’hui que les envois de fonds 
constituent un soutien vital pour des 
centaines de millions de personnes à 
travers le monde, et elle s’emploie à 
renforcer leurs effets de développement 
sur les familles et les collectivités.

APERÇU



Fonds international de développement agricole (FIDA) 

Le FIDA investit dans les populations rurales en les 

autonomisant afin de leur donner les moyens de lutter contre 

la pauvreté, d’accroître la sécurité alimentaire, d’améliorer la 

nutrition et de renforcer la résilience. Depuis 1978, le FIDA a 

octroyé près de 16,6 milliards d’USD sous la forme de dons 

et de prêts à faible taux d’intérêt en faveur de programmes et 

de projets qui ont touché près de 445 millions de personnes. 

Le FIDA est une institution financière internationale et une 

organisation spécialisée des Nations Unies dont le siège est 

à Rome, plateforme des Nations Unies pour l’alimentation 

et l’agriculture.

Mécanisme de financement pour l’envoi de fonds (MFEF)

Doté d’un montant de 60 millions d’USD et administré 

par le FIDA, le Mécanisme de financement pour l’envoi de 

fonds (MFEF) est financé par la Commission européenne, le 

Gouvernement luxembourgeois, le Ministère espagnol des 

affaires étrangères et de la coopération, le FIDA et le Fonds 

d’équipement des Nations Unies, et a pour partenaires 

institutionnels le Groupe consultatif d’assistance aux pauvres 

(CGAP) et la Banque mondiale. Le MFEF œuvre pour accroître 

les possibilités économiques des populations rurales pauvres 

en appuyant et en développant des services d’envoi de fonds 

innovants, économiques et aisément accessibles qui favorisent 

l’accès aux services financiers de base et l’investissement 

productif en milieu rural. Actuellement, le portefeuille du MFEF 

comprend près de 60 projets dans plus de 50 pays du monde 

en développement. 

Mécanisme de financement 
pour l’envoi de fonds

Pour de plus amples renseignements,  

veuillez consulter: www.ifad.org/fr/remittances  

et www.remittancesgateway.org

Cofinancé par l’Union européenne
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Mécanisme de financement pour l’envoi de fonds

Via Paolo di Dono, 44 - 00142 Rome, Italie

Tel: +39 06 54592012

Courriel: remittances@ifad.org

www.ifad.org/fr/ffr

www.remittancesgateway.org 

 facebook.com/ifad

 instagram.com/ifadnews

 linkedin.com/company/ifad

 twitter.com/ifad
  youtube.com/user/ifadTV

http://www.ifad.org/fr/remittances
mailto:remittances@ifad.org
http://www.ifad.org/fr/ffr
http://www.remittancesgateway.org
http://facebook.com/ifad
http://instagram.com/ifadnews
http://linkedin.com/company/ifad
http://twitter.com/ifad
http://youtube.com/user/ifadTV

