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CLPI
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SYyE
TCEP
TdR

USAID

conocimientos, actitudes y practicas

indicadores basicos [core indicators]

consentimiento libre, previo e informado

indicadores béasicos de efectos directos [core outcome indicators]

cadena de valor
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
diversidad minima en la dieta para las mujeres [minimum diet diversity
for women]

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Atlas Mountains Rural Development Project

indicadores especificos del proyecto [project-specific indicators]
Sistema de Gestion de los Resultados y el Impacto [Results
Management and Information System]

Seguimiento y Evaluacion
Three Crops Extension Project

Términos de Referencia
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional [United
States Agency for International Development]



Directrices de medicion de los indicadores basicos de efectos directos (COIl)

Contexto: la necesidad de un sistema de presentacion de informes con mayor enfoque en los
resultados

El FIDA puede aportar una contribucién singular a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Desempefia un papel fundamental en erradicar el hambre y la pobreza rural, abordar
los temas de sostenibilidad ambiental y cambio climatico, mejorar la nutricion, empoderar a las mujeres
y nifias rurales, crear oportunidades para los/las jovenes rurales, y hacer frente a los desafios relativos
a la fragilidad y la migracién en areas rurales. Para ello, en el marco de la Undécima Reposicién de los
Recursos del FIDA (FIDA11),! el FIDA se ha comprometido a mejorar su modelo empresarial para
optimizar la calidad de las operaciones, la rendicion de cuentas y los resultados. En este contexto, se
presentd el Marco relativo a la eficacia de la labor de desarrollo del FIDA? para examen de la Junta
Ejecutiva en 2016. En este marco se establece como prioridad la creacion de mejores vinculos entre
el seguimiento y la evaluacion (SyE) y el reporte de los resultados corporativos, y se presenta un
enfoque comprensivo y coherente para mejorar el seguimiento de los proyectos y fomentar el uso de

pruebas en la gestion de las carteras.

El marco de indicadores basicos

En 2003 el FIDA cre6 el Sistema de Gestién de los Resultados y el Impacto (RIMS, por sus siglas en
inglés) como mecanismo principal de medicion y reporte de resultados de los proyectos a nivel de
productos, efectos directos e impacto. En 2017 este sistema fue revisado y sustituido por el marco de
indicadores basicos (Cl, por sus siglas en inglés)3 para que el reporte de los resultados corporativos
fuera mas estratégico, soélido y sencillo, y para que se incorporara de manera transversal en los
sistemas de SyE de los proyectos. Los Cl constan de 1 indicador relativo al alcance, 20 indicadores de
productos y 22 indicadores de efectos directos.* Estos indicadores estan vinculados con los objetivos
estratégicos y enfoques tematicos del Marco Estratégico del FIDA (2016-2025), y también se alinean
con los ODS que se definen en la Agenda 2030. Una caracteristica central de los indicadores basicos
es que se integran facilmente en el marco Idgico de los proyectos, y permiten el analisis agregado de

varios proyectos y paises para facilitar el reporte de los resultados corporativos. El uso de los Cl es

! IFAD11/4/R.2/Rev.1).

2 EB 2016/119/R.12.

3 Véase el informe del FIDA (2017): Llevar el Sistema de Gestion de los Resultados y el Impacto (RIMS) al siguiente nivel
(EC2017/96/W.P.7).

4 Los 18 originales, mas un nuevo indicador de nutricion (CI 1.2.9: Conocimientos, aptitudes y practicas (CAP) mejorados en
materia de nutricién), un nuevo indicador de empoderamiento (Cl IE.2.1. Individuos que presentan una mejora de
empoderamiento) y dos nuevos indicadores de retroalimentacion de las partes interesadas (Cl SF.2.1: Hogares satisfechos con
los servicios apoyados por el proyecto y Cl SF.2.2: Hogares que declaran que pueden influir en la toma de decisiones de las
autoridades locales y de los proveedores de servicios apoyados por el proyecto).
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obligatorio cuando son pertinentes a la teoria del cambio del proyecto, y se pueden complementar con

indicadores especificos de cada proyecto.

¢De qué trata esta guia?

Esta guia define la metodologia obligatoria desarrollada por el FIDA para recopilar datos oportunos y
fiables sobre los Cl a nivel de los efectos directos en la linea de base, el medio término y la terminacién
de los proyectos. La metodologia que se presenta en este documento reemplaza las evaluaciones
basadas en las calificaciones de RIMS y la encuesta anual sobre los efectos directos.® Las directrices
explican, paso a paso, como planear, disefiar, realizar y analizar las encuestas sobre los Cl de efectos
directos a lo largo del ciclo del proyecto. Esta guia esta dirigida al personal de los proyectos y
programas financiados por el FIDA, y a los/las consultores/as técnicos/as que participan en el proceso.
Es necesario mejorar el SyE y promover el uso de pruebas en la gestion de las carteras en todos los
niveles de los resultados: productos, efectos directos e impacto. Aunque estas directrices tienen por
objeto proporcionar orientacién sobre cémo medir los ClI a nivel de los efectos directos del FIDA, se
enmarcan en un enfoque global que busca mejorar la medicion de resultados en todos los niveles. Las
directrices complementan otras fuentes de informacion o estudios, tales como las encuestas de

impacto o los sistemas de SyE de los proyectos.

Contenido

Las directrices se organizan de la siguiente manera: después del resumen inicial, en el cual se destacan
los elementos clave de la metodologia, la guia explica en detalle cada paso que se debe seguir en la
preparacion y realizaciéon de una encuesta sobre los indicadores basicos de efectos directos (COl, por
sus siglas en inglés) en la linea de base, el medio término y la terminacion de los proyectos.

PASO 1: Revision del proyecto y determinacién de la poblacion de interés y los Cl. En esta
seccién se exponen los elementos principales que se contemplan antes de disefar y realizar la
encuesta, tales como la teoria del cambio, el marco légico y la estrategia de focalizaciéon del proyecto.
Basandose en estos elementos, se proporciona orientacion sobre como identificar la poblacién de
interés y los Cl en el marco l4gico.

PASO 2: Creacién del cuestionario. En esta seccion se presenta el instrumento de encuesta sobre
los COI (el cuestionario sobre los Cl y una guia).

PASO 3: Disefio de la muestra de poblacién. En esta seccién se explican los principios clave de un
sélido disefio muestral (p. €j., el tamafio y la dispersién idéneos de la muestra).

PASO 4: Realizacién de la encuesta. Esta seccion es una orientacién sobre como llevar a cabo la
encuesta desde la etapa de planificacion hasta el trabajo de campo, y sobre algunas pautas que se
tienen que considerar durante todo el proceso.

PASO 5: Analisis y presentacion de informes. En esta seccidn se explica como analizar los datos y

presentarlos en informes.

5 La encuesta anual de efectos directos es una herramienta de SyE a nivel de proyecto desarrollada por la Divisién de Asia y el
Pacifico del FIDA en 2009. Representa un cuestionario de encuesta rapido y breve (no mas de 20 preguntas cerradas) que cubre
una muestra pequefia y aleatoria de participantes en el proyecto.
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La guia incluye también algunos anexos que ilustran las directrices y proporcionan informacion mas
detallada:

I. Plantillade cuestionario y guia relativas a los COI

II. Indicadores de nutricion y empoderamiento: descripcién detallada y medicién

lll. Clde efectos directos no medidos por el cuestionario sobre los COI

IV. Informacién técnica complementaria

V. Consentimiento libre, previo e informado y planilla de cuestionario

VI. Plantilla de términos de referencia

VII. Glosario



Resumen

Objetivo:
Las directrices de medicién de los COI proporcionan un marco metodolégico riguroso que los equipos
de proyecto pueden usar facilmente para recopilar datos sobre los indicadores basicos de efectos

directos (COl) y, asi, medir cambios atribuibles en los Cl a través de encuestas especificas.

Definicion: atribucién vs contribucion

La atribucidn significa que se puede establecer una relacién causal entre una intervencién especifica

y los cambios observados en los efectos directos del proyecto. Solo por medio de la atribucion se puede

afirmar con credibilidad que el impacto de una intervencion se debe al proyecto.
La contribucion no puede inferir ninguna relacion causal entre el proyecto y el efecto directo
observado, sino que permite establecer la medida en la cual una intervencién especifica ha ayudado a

lograr o ha sido parte de lo que provoco los efectos directos de interés.

Las directrices de medicion de los COI no solo representan una herramienta (til para la evaluacion,
sino que ayudan a monitorear el progreso que se logra en los proyectos. Ademas, permiten evaluar los
cambios que ocurren a nivel de los efectos directos como resultado de la intervencion del proyecto, y
ayudan a obtener pruebas tempranas relativas al progreso que se ha logrado hacia los objetivos, con

el fin de determinar si el proyecto va por el buen camino.

SPor qué?

Por medio de la medicion de los efectos directos y el impacto, el FIDA puede mejorar la evaluacién de
la eficacia y el valor de sus proyectos, y determinar con precision dénde hay que realizar cambios o
mejoras.

A falta de directrices armonizadas obligatorias, la experiencia demuestra que los informes sobre los
indicadores de efectos directos de los proyectos del FIDA no se presentan sistematicamente y los datos
recopilados no son enteramente fiables. El uso y fortalecimiento de los sistemas de SyE de los
proyectos es una prioridad clave del FIDA, y el objetivo de las directrices de medicion de los COIl es

fortalecer la metodologia de evaluacion de los efectos directos de los proyectos financiados por el

Fondo.
Cuadro 1: Nivel de indicador y medidas conexas
Nivel de )

o Producto Efecto directo Impacto

indicador
Entregables del Cambio esperado a raiz de ]

L Efectos a mediano y largo
o proyecto que la participacion de los/las

Definicion o plazo esperados del

resultan beneficiarios/as en el
] proyecto

directamente de las proyecto




actividades del

proyecto

Evaluacion de impacto de

) Encuestas especificas 15 % de la cartera del FIDA,;
o Sistema de SyE del ) y ) L
Medicion durante la implementacion informe de terminacion del
proyecto
del proyecto proyecto para 100 % de la

cartera del FIDA

,Cémo?

. Es demasiado costoso encuestar a toda la poblacion alcanzada por el
proyecto; por lo tanto, las directrices de medicién de los COIl explican como generar una muestra de
estudio representativa de la poblacién deseada.

. Segun las directrices de medicion de los COl, se recomienda recopilar datos a

través de encuestas cuantitativas para medir y cuantificar los efectos de las intervenciones del proyecto.
Las encuestas por muestreo tienen por objeto recopilar datos sobre dos

grupos diferenciados a lo largo del tiempo: el grupo de tratamiento (muestra de beneficiarios/as) y el
grupo de comparacion (muestra de no beneficiarios/as). La atribucion solo se puede determinar a través
de encuestas que incluyen un grupo de tratamiento y un grupo de comparacion, los cuales reflejan la
situacién con y sin la intervencion del proyecto. Nétese que, como parte de las directrices de medicion
de los COl, el grupo de comparacién es obligatorio solamente en la etapa de terminacién del proyecto.’

,Qué?

Las directrices de medicion de los COl incluyen una plantilla de cuestionario (anexo 1) con las preguntas
dirigidas a la medicion de los ClI a nivel de los efectos directos. La plantilla de cuestionario de los COI
se enfoca en 18 (de 22) indicadores basicos de efectos directos; es decir, los COI que se pueden medir
y cuantificar a través de encuestas escritas estandarizadas que se suministran en persona a los/las
encuestados/as y/o organizaciones. El cuestionario se divide en médulos alineados con las areas
tematicas de enfoque del FIDA. Pretende ser flexible y adaptable; para cada proyecto, solo se
seleccionan de la lista completa las preguntas relacionadas con los COI que aparecen en el marco
l6gico. Se pueden agregar preguntas adicionales a la plantilla para indicadores especificos de cada
proyecto, si estas se consideran pertinentes.

5 El grupo de comparacion es el nombre del grupo de individuos que no reciben el tratamiento o la intervencién en el
contexto de un disefio cuasi experimental, mientras que el grupo de control es el nombre del grupo que no recibe el
tratamiento en el contexto de un disefio experimental (como los ensayos controlados aleatorios). Las directrices de
medicion de los COI proponen el uso de un disefio cuasi experimental.

7 Los grupos de comparacion no son obligatorios en las etapas de linea de base y medio término. En estas etapas, se pueden
realizar encuestas con grupos de comparacion si hay recursos disponibles, ya que proporcionan informacién adicional para el
analisis.
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¢,Cuando?
Para mejor captar los efectos de un proyecto, las encuestas se deben realizar tres veces a lo largo de

la implementacion:® en la linea de base, el medio término y la terminacién del proyecto.

8 La duracion de los proyectos del FIDA es de aproximadamente 6 o 7 afios. Se pueden realizar encuestas anuales
complementarias si el equipo del proyecto las considera necesarias y hay recursos disponibles. Sin embargo, estas no pueden
reemplazar la encuesta sobre los COI en la linea de base, el medio término y la terminacion.
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Gréfico 1: Pasos principales para desarrollar y realizar una encuesta COI especifica del

proyecto

PASOS
PRINCIPALES

PASO 1:
Revision del proyecto
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los CI

PASO 2:
Creacion del
cuestionario

PASO 3:
Disefo de la muestra
de poblacion

PASO 4:
Realizacién de la
encuesta

PASO 5:
Andlisis y presentacion
de los informes

1.1 Revision y validacién de la teoria del cambio y el
marco légico del proyecto

1.2 Definicidon de la poblacion elegible

1.3 Identificacion de los Cl

N

2.1 Seleccion de las preguntas relativas a los Cl de la plantilla de
cuestionario sobre los COIl

2.2 Adaptaciony contextualizacion del cuestionario sobre los COIl

2.3 Complementar el cuestionario sobre los COIl

et

7~

3.1 Determinacion del marco muestral
3.2 Definicién del disefio de la muestra

3.3 Seleccion de la metodologia para determinar el tamaiio de
la muestra

3.4 Determinacion del muestreo probabilistico

3.5 Términos de referencia

%

4.1 Revision del cuestionario
4.2 Seleccion y capacitacién de los/las encuestadores/as

4.3 Prueba de campo y finalizacién del cuestionario sobre los
Ccol

4.4 Recopilacién de datos de campo

et

5.1 Control de la calidad de los datos
5.2 Ingreso de datos en sistema informatico

5.3 Andlisis y presentacion de informes




PASO 1: Revision del proyecto y determinacién de la poblacion de interés

1.1 Revision y validacién de lateoria del cambio y el marco I6gico del proyecto

La recopilacion de datos debe basarse en una sélida comprensién de la finalidad del proyecto que se
evaluara. Cada proyecto debe contar con una teoria del cambio que identifique el problema de
desarrollo que se abordard, las causas subyacentes del problema, las inversiones y actividades que
tratardn estas causas, y los productos, efectos directos e impacto deseados. Una teoria del cambio
explica cémo y por qué se espera lograr un cambio a través del proyecto. Articula la cadenas causales
y concreta los supuestos que pueden afectar el progreso del proyecto y que no estan bajo el control de
los implementadores. Es una manera visual y estructurada de esbozar los pasos necesarios para lograr
los resultados del proyecto.®

El marco logico debe reflejar de manera adecuada la teoria del cambio y debe clarificar la ruta de
impacto entre las inversiones y actividades a través de productos, efectos directos e impacto. Si se ha
revisado y validado la teoria del cambio antes de la encuesta de COl, no es necesario repetir el proceso
entero; en este caso, la revisidn se puede enfocar en los supuestos clave y la validacion de las metas
del marco logico.

La revision del marco l6gico también brinda la oportunidad de asegurar que los temas transversales??
y compromisos corporativos!! del FIDA se integren de manera adecuada en el marco légico y que

reflejen el enfoque del proyecto (véase el cuadro 2).

Definiciones

La teoria del cambio ilustra las rutas causales El marco l6gico es un elemento clave en la

gue se esperan activar a través de los insumos y
las actividades del proyecto, y los productos
conexos, para lograr los efectos directos e
impactos previstos. La teoria del cambio también
determina los supuestos subyacentes que se han
establecido para lograr los cambios previstos,

ademas de considerar los resultados y factores

inesperados que pueden incidir en el proyecto.12

planificacién y el disefio del proyecto. Establece

los indicadores en relacion a los cuales se
mediran los resultados, y sus metas conexas.
Durante la implementacién del proyecto, el
marco l6gico se usa para monitorear el
desempefio en comparacion con las metas
establecidas, y ayuda a evaluar si el proyecto

avanza segun lo previsto.

» Paso preliminar: si no se ha hecho, el equipo del proyecto, en coordinacion con el FIDA,

debe revisar y validar de la teoria del cambio y el marco I6gico del proyecto.

9 Fuente: PRIME: Program in Rural M&E, FIDA, CLEAR y CIDE (https://www.primetraining.global).

10 Fuente: IFAD12 Mainstreaming paper and Annexes VI and VII of IFAD Project Design Guidelines
(https://xdesk.ifad.org/sites/opsmanual/index#/investmentprojects/design).

11 Fuente: IFAD Increasing Transparency for Greater Accountability Action Plan, EB 2019,
(https://webapps.ifad.org/members/eb/126/docs/EB-2019-126-R-36.pdf).

12 Definicién basada en el plan de evaluacion de impacto de la Division de Investigacion y Evaluacion del Impacto (RIA) y el
glosario del Comité de Ayuda el Desarrollo de la OCDE: https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf.



https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf

Cuadro 2: Temas transversales y requisitos relativos a los CI

Temas
transversales y

. . Usoy
compromisos Indicadores conexos requisitos
corporativos

PRODUCTO Al menos uno
Cl 1.1.1: Namero de beneficiarios que obtienen un mayor de los
acceso seguro a la tierra siguientes Cl
Cl 3.1.1: Grupos que reciben apoyo para gestionar de
manera sostenible los recursos naturales y los riesgos Mientras mas
relacionados con el clima grande sea la
o Cl 3.1.2: Personas a quienes se prestan servicios de proporcién de
2| Adaptacion informacion sobre el cllma ' . financiamiento
N Cl 3.1.4: Hectéareas de tierra gestionadas teniendo en cuenta | parala
g la resiliencia al cambio climatico adaptacion,
© EFECTO DIRECTO mas
g Cl 3.2.2: Hogares que declaran haber adoptado practicas y indicadores
QL tecnologias sostenibles desde el punto de vista ambiental y adecuados a
% resilientes al cambio climético la intervencién
© Cl 3.2.3: Hogares que sefialan una reduccion significativa del | se pueden
§ tiempo que dedican a obtener agua o combustible seleccionar
=
PRODUCTO Si procede
Cl 3.1.3: Personas que acceden a tecnologias de secuestro
de carbono o reduccién de las emisiones de gases de efecto
Mitigacion invernadero Obligatorio
EFECTO DIRECTO
Cl1 3.2.1: Toneladas de emisiones de gases de efecto
invernadero (tCO2e) evitadas y/o secuestradas
Transformador | ALCANCE: desagregado por sexo Obligatorio
desde la EFECTO DIRECTO:
perspectivade | CIIE.2.1: Individuos que presentan una mejora de Obligatorio
GENERO empoderamiento
élliggld(élf_bd:esagregado por sexo y juventud Obligatorio
Cl 1.1.8: Hogares que recibieron apoyo especifico para . .
Sensible a la mejorar su estado nutricional. Obligatorio
nutricion EFECTO DIRECTO: . . . Al menos un
Cl 1.2.8: Mujeres que declaran una diversidad minima en la (1) Cl de

dieta (MDDW)13
Cl 1.2.9: Hogares cuyos conocimientos, actitudes y practicas
en materia de nutricién han mejorado (KAP)

efecto directo
es obligatorio

Sensible a la

juventud ALCANCE: desagregado por sexo y juventud Obligatorio
Ambos son
Retroalimentaci | EFECTO DIRECTO: obligatorios en
On de las partes | Cl SF.2.1: Hogares satisfechos con los servicios apoyados los marcos
interesadas por el proyecto I6gicos

aprobados a

13 MDDW es la abreviacion en inglés de Minimum Dietary Diversity for Women (Diversidad minima en la dieta para las muijeres),

y es una medida de la calidad de la dieta.




ClI SF.2.2: Hogares que declaran que pueden influir en la partir de
toma de decisiones de las autoridades locales y de los diciembre
proveedores de servicios apoyados por el proyecto 2020

1.2 Definicion de la poblacion elegible

: Segun el mandato del FIDA, “grupo objetivo” es la poblacion rural pobre
con inseguridad alimentaria y nutricional en los paises en desarrollo, con un enfoque especial en las
mujeres, los/las jovenes, los grupos minoritarios, pueblos indigenas y personas con discapacidad. La
estrategia de focalizacién de cada proyecto se define segun sus objetivos y, de alli, se definen los
criterios de seleccion del proyecto que determinan, as su vez, la poblacion elegible.

La estrategia de focalizacion se define normalmente en la etapa de disefio y se valida en el arranque
del proyecto. Sin embargo, esta puede evolucionar durante la implementacion (p. €j., debido a una
reduccion en el alcance geogréfico, el abandono de cadenas de valor seleccionadas, etc.). En cualquier
caso, la estrategia de focalizacion debe estar disponible en el momento de la encuesta de linea de
base, y puede ser necesario madificarla en las etapas de medio término y terminacién del proyecto.
La estrategia de focalizacion debe definir claramente quiénes son los diferentes grupos focalizados en
cada una de las actividades del proyecto, y si puede haber superposiciones entre los/las
beneficiarios/as de las diferentes actividades. Ademés, es muy importante clarificar las metas del
proyecto en cuanto a la participaciéon de grupos especificos como, por ejemplo, las mujeres, los/las
jévenes y los pueblos indigenas. La disponibilidad de una estrategia de focalizacion clara y detallada
es fundamental para construir un sélido marco muestral.'4

Ejemplo: estrategia de focalizacion (simplificada) del PDRMA en Marruecos

Criterios de seleccién para la poblacién elegible:

+ Geogréfico: Provincias de Ouarzazate, Tinghir, Midelt, Khénifra y Beni Mellal en el Atlas;

» Social: Comunidades con alta incidencia de pobreza, 50 % mujeres y 40 % jOvenes;

* Propiedad de latierra: Menos de 2 hectareas de tierras de regadio O menos de 10 hectareas
de tierras de secano;

+ Cadena de valor: Plantacién de manzanos, cultivos de papas o produccion de azafran

» El personal del proyecto, en coordinacién con el FIDA, debe examinar y validar la estrategia

de focalizacién del proyecto y definir criterios de seleccién claros.

La poblacion elegible incluye a todas las personas que

satisfagan el conjunto de criterios de seleccion definidos por el proyecto. En la plantilla de cuestionario

4 Definicién en el anexo VII: Glosario.




sobre los COlI, la palabra “unidad” puede referirse a individuos, hogares o grupos méas amplios; por
ejemplo, organizaciones de productores/as, empresas o0 cooperativas rurales.
Dentro de la poblacion elegible, algunas personas recibiran servicios del proyecto (beneficiarios/as)

mientras que otros no recibiran el tratamiento (no beneficiarios/as).

Grafico 2: Poblacién elegible y no elegible

Area de intervencidn

Poblacidn elegible » Marco muaestral
e
+ o 7 + + o+ + + 4
+
+ ¥ + +
\ + J ++ + +
eneficarios/as No Benef Mo Eleglbles

» El personal del proyecto debe definir la poblacion objetivo con base en los criterios de

seleccién de la estrategia de focalizacion.

1.3 Identificacion de los Cl

Los marcos logicos deben incorporar los Cl pertinentes a la medicion de los productos y efectos directos
del proyecto, y los Cl deben proporcionar informacién pertinente sobre su teoria del cambio. Sin
embargo, los Cl no apuntan a captar la plena riqueza y amplitud de las intervenciones del FIDA. De
hecho, en cualquier proyecto, puede ser necesario complementar los Cl con indicadores de productos,
efectos directos e impactos especificos del proyecto para medir los resultados especificos que no
pueden ser captados de manera adecuada por los CI.

» Larevision y validacion de lateoria del cambio y el marco lé6gico del proyecto debe conducir

alaidentificacion de los Cl del proyecto.

La identificacién de los Cl pertinentes que se evaluaran es fundamental para elaborar el cuestionario
(véase PASO 2: Creacion del cuestionario).



Ejemplo: Desde la teoria del cambio y el marco l6gico a los ClI

Teoria del cambio

DESAFIOS ACTIVIDADES PRODUCTO EFECTO DIRECTO IMPACTO
(Agn'cultores/as iJ
Baja Provisién de ‘capacitados/as |
productividad capacitacion | en practicas [ A
, | productivas Adopcion de | I |
. . It ﬂUIeva'S Aumento de Aumento de Reduccion
[ [ ecnologias Y. i0 i
Acceso Provisitn de Agnculltgres/as‘ ke | produccion I ingresos Ide pobreza
limitado a la paquetes ;rziti::s 3
. tecnologia tecnoldgicos productivas
- Participantes - Capacitacion pertinente - No hay chogues
asisten - No hay barreras en la externos (seauia
SUPUESTOS reqularmente a adopcion etc.(.fq '
- Tecnologia aumenta el - Precios estables
rendimiento

Marco légico

Jerarquia de los Indicador Medios de verificacion Supuesto
resultados Nombre Meta Fuente Frec. Resp. S
Meta: Reduccion de la Reduoccién dq la pobreza . No hay
pobreza en x % en el area del X % Encuesta . choques
proyecto Linea de Equip | externos
Porcentaje de base y o del
Objetivo de agricultores/as que terminacion Proye | biccios
desarrollo: Aumento reportan un aumento de X % Encuesta cto estables
de ingresos ingresos agricolas en al
menos xx %
Capacitaci
Cl 1.2.2: Porcentaje de on
Efecto directo 1: personas que reportan Encuesta pertinente
Adopcion de nuevas haber adoptado insumos, | x % Col Encuesta No hay
tecnologias tecnologias o practicas COlenla Equip | barreras
nuevas/mejoradas linea de odel | parala
base, medio | proye | adopcién
; : término y cto La
Efecto directo 2: S Porcentfutla e terminacion tecnologia
Aumento de la personasc?utla SENAANUI 5 o5 cE:nocIuesta aumenta el
produccion aurgentq' el rendimient
produccion o
Pro_ducto L Cl 1.1.4: Agricultores/as . Lgi/ilgﬁim
Agricultores/as capacitados en practicas | NUm Sistema de Continuo P P
capacitados en ol SYE | esasisten
practicas agricolas agricotas Equip | alas
odel | sesiones
Producto 2: Cl1.1.3: ptroye de i
Agricultores/as que Agricultores/as que , Sistema . cto capacitacio
reciben paquetes acceden a paquetes NOm.- | e SyE Continuo n de
tecnolégicos tecnolégicos manera
regular

Este es un ejemplo sencillo usando los CI; en la préactica, es probable que el proyecto realice otras

actividades que resulten en otros efectos directos, todos los cuales contribuyen a la meta.
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PASO 2: Creacién del cuestionario

En esta seccién se presenta el instrumento de encuesta sobre los indicadores basicos de efectos
directos; es decir, la plantilla de cuestionario sobre los COIl y orientacién para elaborar y adaptar el

cuestionario.
Definicion: hogar

Un hogar se puede definir como un grupo de individuos que comen juntos y tienen un presupuesto
comun. Se incluyen a todos los miembros que viven en la misma vivienda, recinto o en los alrededores.
Los miembros de un hogar no se relacionan necesariamente por consanguinidad o matrimonio. Si el
hogar es poligamo, se puede incluir mas de una esposa si la esposa y los miembros conexos del hogar
comen de la misma olla y comparten un mismo presupuesto. No se deben incluir a las esposas del jefe
de hogar que no coman juntas y ho compartan un presupuesto. Se pueden incluir a los miembros del

hogar que viven en otro sitio (p. ej. estudiantes en un internado, personas que hayan migrado

temporalmente) si comparten un presupuesto comun. Si un miembro del hogar (con la excepcion de

estudiantes) ha estado ausente por mas de 6 meses, no se le incluye. Nétese: el hecho de compartir

remesas no se considera compartir un presupuesto coman.

La definicion de un hogar puede variar en funcién de las realidades locales, y es importante hacer la
verificacion en el campo. Por ejemplo, en algunos contextos, la mejor definicion de un hogar es un

grupo de individuos que comparten “la misma cocina”.

2.1 Seleccion de las preguntas relativas a los Cl de la plantilla de cuestionario sobre los COI

El cuestionario sobre los COIl pretende ser una encuesta cuantitativa; por lo tanto, solo incluye 18 de
los 22 indicadores basicos de efectos directos que pueden ser medidos a través de encuestas escritas
estandarizadas que se pueden suministrar en persona a los/as encuestados/as y/o organizaciones
(véase la plantilla detallada de cuestionario sobre los COIl en el anexo ).

La plantilla de cuestionario se divide en 10 médulos tematicos especificos. Los modulos basicos —
modulos sobre el registro del hogar y la vivienda y los activos — incluyen informacién demografica y
caracteristicas relativas al entorno socioecondmico. No se relacionan directamente con ningun COI
pero son fundamentales para contextualizar la encuesta y determinar la validez del grupo de
comparacion. Los modulos tematicos son especificos de los proyectos y reflejan la teoria del cambio y
el marco ldgico de cada uno.

El cuadro siguiente ilustra los indicadores basicos de efectos directos relevantes que se miden a través
de cada mddulo. En algunos casos, los indicadores de efectos directos se derivan de una agregacion
de un conjunto de preguntas. El cuadro también indica la unidad que debe ser encuestada para cada

indicador. Para la mayoria de los indicadores, la unidad de encuesta corresponde al hogar. Sin
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embargo, para el Cl 1.2.8. Mujeres que declaran tener una diversidad minima en la dieta (MDDW), las
preguntas deben dirigirse a las mujeres de 15 a 49 afios (en edad reproductiva). Este segmento de la
poblacion es frecuentemente el méas vulnerable dentro del hogar desde la perspectiva nutricional; por
lo tanto, su estado nutricional se puede usar como indicador aproximado.'® EI Médulo [I], Empresas
Rurales, se debe realizar a nivel del hogar y aplicarse a las personas encuestadas que participen en
las empresas rurales promovidas por el proyecto. Por ultimo, el Médulo [J], Organizaciones de
Productores/as, no se realiza a nivel de hogar sino que se aplica a organizaciones de productores/as
apoyadas por el proyecto, y las preguntas relacionadas con este médulo deben dirigirse a una persona
recurso conocedora de dicha organizacion.

Conrespecto al indicador de empoderamiento del FIDA (CI IE.2.1: Individuos que presentan una mejora
de empoderamiento), la unidad de encuesta también corresponde al hogar, aunque el sexo de la
persona encuestada es importante en este caso; hay que asegurar que la proporcién de encuestados
y encuestadas refleje la proporcion de mujeres y hombres focalizados por el proyecto (Cl DE ALCANCE

1: Numero de personas que reciben servicios promovidos o apoyados por el proyecto).

> A partir de la seleccion de los Cl de efectos directos identificados en el marco légico del
proyecto, el cuestionario genera automaticamente las preguntas conexas obligatorias que

deberan suministrarse en persona alos/las encuestados/as.

Cuadro 3: Médulos sobre los COl y lista de indicadores basicos de efectos basicos

|
Médulo EFECTO DIRECTO DE CI (nombre UNIDAD
abreviado) ENCUESTADA

[A] Registro del hogar Identificacion e informacion demogréfica Hogares

[B] Vivienda y activos
[B1] Vivienda Caracterizacion del hogar Hogares
[B2] Activos

1.2.1. Mayor acceso a los recursos con

L%{urzlrgsducmon y recursos fines de produccion Hogares
[CO] Informacion relativa a la 1.2.2. Adopcién de insumos / tecnologias / |,
explotacion practicas ogares
[C1] Cultivos

[C2] Ganado 1.2.3. Reduccion de escasez de agua Hogares
[C3] Pesca 1.2.4. Aumento de la produccion Hogares

2.2.6. Mejor acceso fisico a instalaciones de
comercializacion, elaboracion y Hogares
almacenamiento

[D] Procesamiento y acceso a
mercados

[E] Servicios financieros 1.2.5. Uso de servicios financieros rurales Hogares

[F] Nutricién
[F1] Contexto nutricional
[F2] Diversidad en la dieta

Mujeres (de 15 a 49

1.2.8. Mujeres gue reportan una diversidad afios) en hogares

minima en la dieta (MDDW)

15 Fuente: MDDW, a guide to measurement, FAO y USAID, 2016 (http://www.fao.org/3/a-i5486e.pdf).
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[F3] Conocimientos, actitudes y
practicas (CAP)

[G] Sostenibilidad ambiental y
resiliencia al cambio climatico

[H] Participacién y
empoderamiento

[H1] Acceso y uso de los
servicios

[H2] Afiliacion e incidencia en
grupos

[H3] Asignacién del tiempo
[H4] Autonomia en la toma de
decisiones

[H5] Escala general de
autoeficacia

[H6] Actitudes hacia la
violencia doméstica

[I] Empresas rurales

[J] Organizaciones de
productores/as

1.2.9. Conocimientos, actitudes y practicas
(CAP) mejorados en materia de nutricion

3.2.2. Adopcién de practicas y tecnologias
sostenibles desde el punto de vista
ambiental y resilientes al cambio climatico

3.2.3. Reduccién del tiempo dedicado a
obtener agua/combustible

SF.2.1. Satisfaccion con los servicios
facilitados por el proyecto

SF.2.2. Incidencia en la toma de decisiones
de las autoridad locales y los proveedores
de servicios apoyados por el proyecto

IE.2.1. Mayor empoderamiento

2.2.1. Empleos creados

2.2.2. Empresas rurales con aumento de las
ganancias

2.2.1. Empleos creados

2.2.3. Organizaciones de productores/as
gue han celebrado asociaciones/acuerdos
formales o contratos

2.2.4. Servicios nuevos / mejorados de las
organizaciones de productores/as

2.2.5. Organizaciones de productores/as
con aumento de las ventas

Hogares

Hogares

Hogares

Hogares

Empresas rurales
apoyadas, a nivel
del hogar

Empresas rurales
apoyadas, a nivel
del hogar

Organizaciones de
productores/as
rurales

Organizaciones de
productores/as
rurales

Organizaciones de
productores/as
rurales

Organizaciones de
productores/as
rurales

El cuestionario sobre los COI no capta cuatro de los indicadores basicos de efectos directos,’® y se

requieren otros sistemas de datos y herramientas para medirlos (véanse estos indicadores en el anexo

1Y

6Estos cuatro COI son:

Servicios financieros inclusivos: Indicador de efectos directos 1.2.6: Proveedores de servicios financieros asociados con una
cartera en situacion de riesgo durante 30 dias o mas inferior al 5 %, e Indicador de efectos directos 1.2.7: Proveedores de
servicios financieros asociados con autosuficiencia operacional superior al 100%.
Sostenibilidad ambiental y cambio climatico: Indicador de efectos directos 3.2.1: Toneladas de emisiones de gases de efecto
invernadero (tCO2e) evitadas y/o secuestradas.
Politica: Politica 3: Leyes, reglamentos, politicas o estrategias existentes o nuevas propuestas a los encargados de formular las
politicas para su aprobacién, ratificacién o modificacion.
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2.2 Adaptacion y contextualizacion del cuestionario sobre los COI

. El cuestionario sobre los COIl debera usarse como
plantilla y adaptarse para cada proyecto:

= El periodo de referencial” de la encuesta se debe adaptar segun el calendario del proyecto,
y se refiere al periodo al que se aplican las preguntas de la encuesta. Para la mayoria de las preguntas,
el periodo de referencia recomendado corresponde a “los Ultimos 12 meses” (véase el cuadro sobre el
periodo de referencia recomendado en el anexo I: Plantilla de cuestionario y guia sobre los indicadores
basicos de efectos directos [COIl]). Las preguntas estan formuladas de determinada manera para
permitir comparaciones entre encuestas;

*= Sinembargo, si no hay datos de linea de base disponibles, habra que afiadir preguntas basadas
en lo que recuerdan las personas encuestadas y, quizas, adaptar el periodo de referencia.'® Cuando
hay un lapso importante entre el inicio del proyecto y la encuesta de medio término, un acontecimiento
destacado en la regién/pais se puede usar como ancla para el periodo de referencia. Asi se asegurara
gue las personas encuestada proporcionen respuestas para el mismo periodo de referencia.

= Observe que, como el cuestionario sobre los COI tiene por objeto recopilar datos sobre los
indicadores bésicos a nivel de los efectos directos sobre el grupo de tratamiento y el grupo de
comparacion, y en diferentes etapas del proyecto (linea de base, medio término y terminacion), se
seleccionaran preguntas del cuestionario segln el grupo entrevistado y la etapa del proyecto.®

= También se pueden incluir preguntas para verificar la consistencia en el cuestionario,
especialmente en el caso de preguntas clave sobre los efectos directos, para asegurar la precision y
fiabilidad de las respuestas proporcionadas. Por ejemplo, en cuanto a la produccién de cultivos
(Cl.1.2.4), la plantilla de cuestionario (pregunta C.1.14) se refiere a la cantidad de cultivos cosechados
en la parcela. Preguntas de verificacién de consistencia, por lo tanto, abordar el rendimiento promedio

por unidad de superficie y el tamafio de la parcela/superficie cultivada.

» El personal del proyecto, en coordinacién con el equipo del FIDA, define los periodos de
referenciay adapta el cuestionario seguin la etapa de implementacién (linea de base, medio

término y terminacion).

Las preguntas y posibles respuestas también se tienen que contextualizar antes

de administrar la encuesta en el campo:

17 El periodo de referencia es el plazo establecido para la encuesta, dentro del cual se pide que las personas encuestadas
declaren actividades o experiencias de interés.

18 Notese que puede ser que esto no funcione para Cl 1.2.8: Mujeres que declaran una diversidad minima en la dieta (MDDW),
porque este indicador tiene un periodo recordatorio de 24 horas; un lapso mas largo puede conducir a informacién imprecisa ya
que las personas encuestadas pueden olvidar lo que consumieron.

19 Por ejemplo, en la etapa de linea de base, no es necesario hacer preguntas sobre la participacion en otras
actividades/proyectos financiados por el proyecto, tales como C.1.1 ;Usted o alguien en el hogar ha recibido [insumos
productivos y/o paquetes tecnolégicos de un proyecto financiado por el FIDA: definir segun el proyecto]? o C.1.2 ¢ Usted o alguien
en el hogar ha participado en [capacitacién relacionada con practicas productivas y/o tecnologias de un proyecto financiado por
el FIDA: definir segun el proyecto]?
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» Las posibles respuestas en cuanto a la etnia, religién, nombre/tipo de ganado/cultivo, tipos de
alimentos, definicién de hogar, etc. pueden variar segun el lugar del proyecto. Lo mismo sucede con
las unidades monetarias locales; en este caso, se debe usar la unidad monetaria vigente en el area del
proyecto. Al final del cuestionario, los codigos posibles se deben revisar en consecuencia,;

» Las actividades del proyecto: algunas preguntas se refieren directamente a las actividades
especificas realizadas por el proyecto (p.ej., los paquetes tecnoldgicos y la capacitacion
proporcionados, productos financieros o servicios promovidos, etc.). Para cada una de estas preguntas,
la lista de actividades especificas proporcionadas por el proyecto debe ser contextualizada;

= Diversidad de proyectos y contextos: puesto que la plantilla de cuestionario sobre los COIl es
bastante estandar y no puede captar toda la diversidad de los proyectos financiados por el FIDA, es
posible que haya que reformular algunas preguntas. Por ejemplo, las preguntas en la plantilla de
cuestionario sobre los COI relativas a la produccion ganadera estan orientadas a ganado grande
destinado a la produccién de carne. Por lo tanto, hay que adaptar estas preguntas (C.2.16 a C.2.27)
segun el tipo de ganado y la produccién en cuestion.

Las preguntas relativas a los CI que se incluyen en el cuestionario deben siempre ser las mismas
cuando son pertinentes a un grupo o una etapa particular del proyecto, aunque puede ser necesario
adaptar y contextualizarlas. Las modificaciones propuestas deben presentarse al FIDA para su
aprobacion, por medio de la presentacién de un borrador de cuestionario, para asegurar la consistencia
de la presentacién de informes sobre los Cl. Los elementos y las preguntas que requieran adaptacion
y/o contextualizacion se resaltan en amarillo en la plantilla de cuestionario sobre los COI (véase el

anexo | de las Directrices de Medicion).

» El personal del proyecto, en coordinacién con el equipo del FIDA, toma en cuenta el

contexto especifico del proyecto y adapta el cuestionario en consecuencia.

2.3 Complementar el cuestionario sobre los COI

El cuestionario sobre los COI esta concebido como una herramienta de encuesta adaptable con un
enfoque modular. Permite la agregacion de modulos y preguntas opcionales segin la especificidad del

proyecto y el nivel de analisis deseado.

Los proyectos del FIDA focalizan grupos vulnerables
especificos con el fin de no dejar a nadie atrds. Los criterios de focalizacion deben incluirse en el
cuestionario sobre los COI para asegurar que la encuesta se aplique a la poblacion deseada. Ademas,
se deben agregar preguntas y modulos especificos para captar ciertos aspectos de la focalizacion tales
como el género, la juventud, los pueblos indigenas, etc. (véase el anexo IlI: Indicadores de nutricion y

empoderamiento: descripcion detallada y medicion).
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Los indicadores basicos proporcionan un vistazo general pero limitado de las actividades
apoyadas por el FIDA, y estan concebidos para permitir el analisis agregado de varios proyectos, paises
y regiones en el reporte de los resultados corporativos. Los Cl pueden ser complementados en el marco
I6gico por indicadores especificos del proyecto (PSI, por sus siglas en inglés), los cuales estan
disefiados para medir resultados especificos que posiblemente no estén captados de manera adecuada
por los indicadores basicos (p. €j., un indicador de efecto directo como la diversificacion de ingresos).
Aungue los PSI no son agregados para el reporte de los resultados corporativos del FIDA, es importante
que los proyectos los monitoree y reporte en su marco légico. La metodologia de los COI es sélida y
suficientemente flexible como para ser complementada por los PSI. A este efecto, el proyecto debera

agregar PSI a nivel de los efectos directos al cuestionario sobre los COI.

Los proyectos incluyen generalmente indicadores de
impacto en su marco logico y los deben reportar en la etapa de terminacién en el Informe de
Terminacion del Proyecto, aun si no son parte del subgrupo de proyectos sujetos a las rigurosas
evaluaciones de impacto de la Divisién de Investigacion y Evaluacion del Impacto (RIA) (15 % de los
proyectos del FIDA). La misma logica de los PSI a nivel de los efectos directos se aplica en este caso:
las preguntas relativas al impacto pueden agregarse al cuestionario sobre los COI en la linea de base
y la terminacién, para que el proyecto reporte sobre el impacto logrado al final de la implementacién del

proyecto.

Puesto que el FIDA
focaliza la poblacién mas vulnerable, sus proyectos se implementan frecuentemente en contextos de
fragilidad. Por lo tanto, el cuestionario sobre los COI debe complementarse con preguntas relativas a
las posibles situaciones fragiles para captar el contexto especifico de la implementacién y mejor
comprender los efectos de la fragilidad sobre los resultados de los proyectos. Por ejemplo, mientras se
espera que los proyectos expuestos a niveles importantes de cambio y variabilidad climaticos incluyan
medidas para aumentar la resiliencia al cambio climatico, la incidencia de eventos climaticos extremos
(tales como sequias, inundaciones, olas de calor, huracanes, incendios forestales) durante la
implementacién de proyectos puede, aun asi, debilitar las actividades productivas y tener impactos en
los hogares beneficiarios. Otras causas de fragilidad, tales como amenazas naturales (terremotos,
erupciones volcanicas) o conflictos que ocurren durante la ejecucion de los proyectos pueden afectar

la implementacion.

Es probable que, durante la vida del proyecto, otras
intervenciones ocurran en la misma area de intervencion. Por lo tanto, es probable que haya una
superposicion de los proyectos del FIDA con las poblaciones beneficiarias de otros proyectos. Esto no
significa que los efectos especificos de los proyectos no se puedan atribuir al FIDA, pero puede tener
implicaciones para el grupo de comparacion. Por ejemplo, esto implica que este grupo se tiene que

construir cuidadosamente para tomar en cuenta estas posibles superposiciones. A este efecto, el
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cuestionario sobre los COI debe incluir preguntas relativas a la participacion de las personas
encuestadas en otros proyectos/programas. Esta informacién ayudara a construir un soélido grupo de
comparacion para ser comparado con el grupo de tratamiento. Nétese por favor que las preguntas
relativas a los otros proyectos deben referirse al tipo de intervencién solamente, y no al nombre de la

intervencidn, para evitar confundir a los/las encuestados/as.

Ademas de las encuestas cuantitativas sobre los COl, se pueden utilizar otros
métodos para enriquecer el analisis y seguir reflexionando sobre los aspectos que no se hayan captado
plenamente a través de las preguntas cuantitativas. Los andlisis cualitativos son particularmente Utiles
para evaluar y comprender los efectos involuntarios y/o inesperados positivos y negativos que surgen
del proyecto. Entrevistas estructuradas o semiestructuradas, grupos de enfoque, observaciones o
encuestas participativas de percepcion se pueden llevar a cabo ademas de la encuesta sobre los COI.
Con el fin de ahorrar recursos (tiempo y presupuesto) y aumentar la coordinacién y los vinculos, se
pueden llevar a cabo encuestas cuantitativas y cualitativas a través del mismo proceso de

licitacion/adquisiciones, e implementarlas simultdneamente.

> El personal del proyecto, en coordinacion con el equipo del FIDA, completa el cuestionario
sobre los COIl para tomar en cuenta las especificidades del proyecto: PSI, preguntas
relativas al impacto, el contexto de fragilidad, otras iniciativas de desarrollo, estrategias

especificas de focalizacién.
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PASO 3: Disefio de la muestra de poblacion

Antes de recopilar datos sobre los indicadores basicos de efectos directos, se debe elegir el proceso
mas adecuado. La eleccién del mejor método de recoleccion de datos debe tomar en cuenta varios
factores: (i) el tipo de informacién requerida para medir un determinado indicador; (ii) los recursos
disponibles en cuanto a personal, tiempo y presupuesto, y (iii) la adecuacion cultural; es decir, el método
debe responder adecuadamente a la lengua, las normas y los valores de los individuos y grupos de los
cuales se pretende recopilar los datos.

Como no es posible realizar una encuesta de la poblacién entera (debido a consideraciones de costos
y tiempo), una muestra representativa de la poblacién deseada?® se debe definir antes de realizar la
encuesta. El disefio muestral se refiere a la estrategia que se adopta para seleccionar quiénes seran
las personas encuestadas, con el fin de generar una muestra de estudio representativo de la poblacion

focalizada en su totalidad.

Definicion: muestra representativa y aleatoria
A partir de una muestra aleatoria se espera producir una muestra representativa, lo cual significa

gue tiene las caracteristicas idénticas a las de la poblacion deseada més amplia. Una muestra aleatoria

se define como una muestra en donde la probabilidad de eleccion de cada miembro individual de la

poblacién deseada es conocida y no nula. Cada individuo es seleccionado de manera aleatoria y

enteramente al azar.

En esta seccién se explican los principios fundamentales de un sélido disefio muestral. El personal del
proyecto debe tomar las decisiones importantes sobre aspectos clave del disefio muestral, mientras
gue se puede contratar posteriormente a un proveedor de servicios externo para elaborar una
metodologia méas detallada e implementar la encuesta basandose en las principales recomendaciones

del proyecto.

3.1 Determinaciéon del marco muestral

El marco muestral es la lista de todas las unidades en la poblacién deseada, de la cual se
seleccionan muestras aleatorias de unidades para construir las muestras de encuesta a lo largo del
ciclo del proyecto. A partir de la informacién disponible, estas unidades se deben cruzar con las
caracteristicas principales de la poblacién deseada (p. €j., ubicacién geografica, tipo de explotacion,
productos principales, etc.). Para construir semejante lista de unidades (marco muestral), el proyecto
se apoya en el sistema de SyE, el cual debe registrar datos sobre los/las beneficiarios/as y hogares

apoyados por el proyecto.

20 La poblacion deseada es un término genérico que significa la poblacién desde la cual se extrae una muestra. Por ejemplo, la
poblacion deseada corresponde al grupo de beneficiarios/as en la linea de base (cuando se identifican a los/las beneficiarios/as).
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Para asegurar la representatividad de la muestra, muchos factores deben ser considerados basandose
en una buena comprensién de la estrategia de focalizacion. Esta debe definir claramente cudles son
los grupos focalizados para cada una de las actividades del proyecto, y las superposiciones que pueden
existir entre los beneficiarios. Asimismo, debe tomar en cuenta las metas del proyecto en cuanto a la
participacion de grupos especificos, tales como las mujeres y los/las jévenes. De hecho, es importante
asegurar que la proporcion de mujeres y hombres en la muestra refleje la proporcion de mujeres y
hombres focalizados por el proyecto (Cl DE ALCANCE 1: Numero de personas que reciben servicios
promovidos o apoyados por el proyecto). Todos estos elementos deben reflejarse en la muestra.
Sin embargo, cuando se define la muestra en la linea de base, es posible que no se hayan definido
todavia a todo/as los/as beneficiarios/as. Por lo tanto, el personal del proyecto debe recopilar y analizar
datos sobre los/las beneficiarios/las potenciales (poblacion elegible) relativos a los criterios de seleccion
(p. €j., ubicacion geografica). Los datos sobre los/las beneficiarios/as potenciales se pueden recopilar
a partir de diferentes fuentes:
= Para facilitar la extraccién de una muestra dentro de la poblacién elegible, se puede generar
un listado de los/as beneficiarios/as potenciales en el campo. Se recopilara informacién basica
sobre cada hogar en el &rea de encuesta, tomando en promedio no mas de cinco minutos para
evaluar la elegibilidad, los datos demograficos bésicos y la informacion de contacto de cada
hogar. La muestra de hogares se construird luego con base en este listado. Una identificacion
y seleccidn inicial de las areas de encuesta puede requerirse también; por ejemplo, el listado
preliminar se podria hacer solamente sobre la agrupacion primaria (si se definen las
agrupaciones en el disefio muestral). Es posible construir este listado directamente a través del
proyecto o el proveedor de servicios seleccionado para llevar a cabo la encuesta (por lo tanto,
esta tarea se debe incluir en los términos de referencia). Sin embargo, se recomienda que el
listado primaria se construya por el personal del proyecto porque esto ayudara a perfeccionar
la estrategia de focalizacion.
= Para proyectos a escala nacional, datos secundarios (si, y cuando, estén disponibles) se deben
usar para obtener este tipo de listado. Las fuentes secundarias incluyen encuestas de hogares

y de poblacién, y censos agricolas.

Ejemplo: Estrategia de listado de beneficiarios/as — Proyecto TCEP, Liberia

El TCEP se implementa en 11 distritos legales en el condado de Nimba. Se espera que el proyecto
alcance a 11.000 beneficiarios/as en cadenas de valor de cacao. De estos, 8.000 seran pequefios
productores/as de cacao que son miembros de grupos Kuu y Escuelas de Campo para Agricultores/as;
2.400 agricultores/as adicionales, quienes se beneficiaran también de caminos rehabilitados, el
suministro de insumos y vinculos con el mercado; y 600 personas que se beneficiaran a raiz de la
creacion de empleos a lo largo de la cadena de valor.

El listado de los/as beneficiarios/as se basoé en las siguientes condiciones: (i) los/las participantes deben
ser residentes del area; (ii) deben tener una plantacion de cacao que requiera revitalizacion; (iii) deben
ser miembros de un grupo Kuu, y (iv) deben ser dispuestos a revitalizar su plantacion y aceptar las

condiciones establecidas por el proyecto, sobre todo la de proporcionar la mano de obra requerida y
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adoptar el enfoque del proyecto. Se les otorgara prioridad adicional a: (i) comunidades de cacao mas
productivas; (ii) hogares encabezados por mujeres y agricultoras; (iii) agricultores/as jévenes de 18 a
35 afios, y (iv) sobrevivientes del virus Ebola. De septiembre a octubre 2019, en cada uno de los 11
distritos, los/as beneficiarios/as potenciales se perfilaron y registraron por nombre, ubicacioén, sexo y
grupo etario. La lista final sirvi6 de marco muestral para la muestra de la encuesta de linea de base,

compuesta de 732 pequefios/as agricultores/as de cacao.

Esta recopilacién y analisis de datos también se aplica a la seleccién del grupo de comparacion en la
etapa de terminacién del proyecto.

> A partir de la informacién disponible, el personal del proyecto debe construir una lista de
todas las unidades y proporcionar toda la informacién disponible relativa a los criterios de

seleccién.

3.2 Definicion del disefio muestral

Grupo de tratamiento y de comparacion??

Como se ha explicado anteriormente, las directrices de medicion de los COIl estan concebidas para
establecer la atribucion, lo cual significa que la encuesta debe contemplar un grupo de tratamiento y un
grupo de comparacion. Los grupos de tratamiento y comparacion son las unidades seleccionadas para
ser encuestadas y representan un subconjunto de los/as beneficiario/as y no beneficiarios/as,

respectivamente.

Notese que el grupo de comparacion es obligatorio solamente en la etapa de terminacién del proyecto.

Definiciones:

Grupo de tratamiento
Un grupo de tratamiento es un grupo de hogares que recibieron servicios del proyecto. Este grupo se
compara con el grupo que no recibié servicios del proyecto (grupo de comparacién) con el fin de analizar
los efectos de las intervenciones del proyecto. Con la excepcion del factor de haber recibido o no
servicios del proyecto, el grupo de tratamiento tiene caracteristicas de linea de base similares a las del
grupo de comparacion.

Grupo de comparacion

Un grupo de comparacion es un grupo de hogares que no se benefician de las intervenciones del

proyecto. La inclusiéon de este grupo permite la comparacién entre los hogares que participan en el
proyecto, los cuales tienen caracteristicas de linea de base similares a los hogares que no reciben el

apoyo del proyecto. El grupo de comparacién proporciona informacién sobre silos cambios observados

2LEl grupo de comparacion es el nombre del grupo de individuos que no reciben el tratamiento o la intervencion en el
contexto de un disefio cuasi experimental, mientras que el grupo de control es el nombre del grupo que no recibe el
tratamiento en el contexto de un disefio experimental (como los ensayos controlados aleatorios). Las directrices de
medicion de los COI proponen el uso de un disefio cuasi experimental.
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para los hogares participantes pueden haber sucedido sin las intervenciones del proyecto. Este

fendomeno, conocido como el contrafactual, indica la medida en que los cambios observados para los

hogares del proyecto se pueden atribuir a las intervenciones del proyecto.

Los grupos de tratamiento y de comparacion deben ser similares con respecto a lo siguiente:

- De promedio, las caracteristicas de linea de base (medios de vida y perfiles socioeconémicos) de los
grupos de tratamiento y de comparacion deben ser iguales.

- Los grupos de tratamiento y de comparacion deben reaccionar al programa de la misma manera.

- Los dos grupos no pueden ser expuestos de manera diferente a otras intervenciones durante el

periodo de evaluacion.

Los grupos de tratamiento y comparacion deben ser lo méas similares posible en la linea de base y
deben satisfacer los mismos criterios de focalizacién para asegurar que los resultados se puedan
atribuir a las intervenciones del proyecto. Los factores externos (sociales, econdmicos, politicos, etc.)
afectan a ambos grupos de manera similar. Por esto es necesario un grupo de comparacion: para
distinguir entre los resultados derivados de las intervenciones del proyecto y los que resultan de factores
externos.

Sin embargo, puede que no siempre sea posible encontrar hogares de comparacion dentro del area
del proyecto, o porque el proyecto beneficia a casi todos los hogares en el area (saturacién del proyecto)
o por sus efectos indirectos (los/as no beneficiarios/as son afectados/as por las actividades del
proyecto). De hecho, algunas intervenciones de los proyectos benefician indirectamente a los hogares
gue no participan directamente en las actividades del proyecto, por ejemplo a través de la difusion de
informacion (la adopcién de tecnologias de su vecino/a que ha sido apoyado/a por el proyecto, teniendo
asi acceso a la infraestructura y las oportunidades de mercado creadas por el proyecto, etc.). Por lo
tanto, el grupo de comparacion se debera construir a partir de areas vecinas que tengan condiciones
econdmicas y oportunidades de medios de vida similares a las de las areas focalizadas por el proyecto.
Las evaluaciones de los proyectos agricolas de desarrollo rural se enfrentan a desafios especificos y
muchas veces no se asignan aleatoriamente a los/las participantes?? por razones éticas y politicas. En
estos casos, se usan enfoques cuasi experimentales para construir grupos de tratamiento y de
comparacion para poder evaluar los proyectos de desarrollo (véase el anexo IV: Informacion técnica

complementaria, para una presentacion breve de los enfoques cuasi experimentales).

Estructura de datos de panel

El modelo de datos de panel es el disefio muestral recomendado para las encuestas sobre los
indicadores bésicos de efectos directos. Las encuestas se realizan en tres momentos (linea de base,
medio término y terminacion) con las mismas unidades de poblacion (por lo tanto, un panel de hogares
e individuos): al inicio de la implementacion del proyecto para establecer una linea de base, al medio
término para monitorear cambios en los efectos directos, y al final del proyecto para evaluar los efectos

directos finales. La estructura de datos de panel rastrea con mas precision los cambios que han

22 La asignacion aleatoria significa que el estado de tratamiento se determina de manera aleatoria para cada unidad. Ejemplos:
loteria, sacar nombres de un sombrero, lanzar una moneda (véase el anexo VII: Glosario).
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ocurrido, reduce la variabilidad, y permite captar mejor los efectos directos y el impacto de las
intervenciones del proyecto a lo largo de la implementacion.

En el modelo de datos de panel, es importante repetir las mismas preguntas en las diferentes etapas
del proyecto (linea de base, medio término y terminacién) para poder comparar los datos. Sin embargo,
las directrices de medicion de los COI son flexibles y los proyectos pueden escoger otro método de
muestreo, como la estructura de datos transversales, si este se justifica y es aprobado por el FIDA
(OPR: Division de Politicas y Resultados Operacionales).

Por ejemplo, en contextos de conflicto o desplazamiento de la poblacién, puede ser muy dificil
encuestar las mismas unidades a lo largo del tiempo. Ademas, el monitoreo continuo de algunos
hogares seleccionados puede llevar al personal del proyecto a dar mas a apoyo a estos hogares, y
puede llevar a los hogares a hacer mayores esfuerzos; por consiguiente, la muestra de hogares llega
a ser no representativa.

A través de la implementacién del proyecto, algunos hogares dejan de participar debido a varios
motivos, tales como la migracién o un cambio de medios de vida: este es el factor de atricién. En la
estructura de datos de panel, los procedimientos de recopilacidn de datos incluyen la encuesta de linea
de base y encuestas de seguimiento (p. €j., en las etapas de medio término y terminacion) de los/las
mismos/as agricultores/as.

Por lo tanto, se necesita una correccion para falta de respuestas/atricién. La tasa de atricioén se refiere
al nimero de agricultores/as que no pueden ser entrevistados/as en las encuestas de seguimiento
porgue los/las entrevistadores/as no los pueden localizar. Hay dos métodos principales para tomar en
cuenta la atricién: (i) aumentar el tamafio de la muestra en un porcentaje que pueda potencialmente
compensar la posible pérdida (tasa de atricion de 5 % a 25 %, contingente sobre el contexto) y (ii)
ajustes por falta de respuesta mediante técnicas de modelado estadistico, después de que se haya
completado la recopilacion de datos.
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Gréfico 3: Estructura de datos de panel

Caso 1: Beneficiarios/as identificados/as en la linea de base

Area de Linea de Medio Terminacisn
intervencicn base térming
Pob. Elegible Bah, Elegible Pob. Elegible Bab, Elegible

eneficiarios/ eneficiariosfa encficiarios/

Mo Benef,
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Mo Benef.

[
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Caso 2: Beneficiarios/as NO identificados/as en la linea de base

Area de intervencién  Linea de base Medio término Terminacion
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'I a5 3 Beneficlarios

+ + * * v Muestren
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» Seleccionar el método de muestreo y definir el uso del grupo de comparacién segtn las
caracteristicas y la etapa de implementacion del proyecto.
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3.3. Elegir metodologia para determinar el tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se refiere al nimero de hogares que se incluirdn en la encuesta, y define
cuantas observaciones son suficientes para poder detector efectos importantes en la variable de
interés. El tamafio de la muestra se denomina N, y se define a través de una férmula estadistica o la

aplicacién de la regla general.

El tamafio adecuado de una muestra para una encuesta basada en la poblacion se determina en gran
medida por tres factores:

(@) Tamafio del efecto: La diferencia esperada en la variable (indicador COI) con y sin la
intervencidn, o la diferencia entre el grupo de tratamiento y el grupo de comparacion en la variable de
interés;

(b) Varianza: La magnitud de la variabilidad del efecto, la magnitud de la gama de diferencias

gue se anticipan, y

(c) Nivel de confianza: El nivel de seguridad con el que se quiere contar (generalmente 95 %).

Para asegurar suficiente poder estadistico para identificar los efectos directos y el impacto del proyecto,
los estadisticos se apoyan en una férmula de potencia para definir el tamafio de la muestra. Se requiere

una cantidad considerable de informacion.
El FIDA recomienda usar la férmula de potencia del Banco Mundial:23

N = 40%(z, + 2p)*
DZ
Las cantidades clave son las siguientes:
D - el tamafio del efecto es el impacto sobre la variable de efecto directo medido como una diferencia

en la media. N6tese que en un estudio de contribucién, este se basara en la diferencia entre el efecto

directo antes y después de la intervencién del proyecto; en un estudio de atribucién, sera la diferencia
entre los efectos directos en el grupo de tratamiento y en el grupo de comparacion (es decir, con y sin
la intervencién del proyecto.

o2 — la varianza (‘Sigma’) en la métrica para los efectos directos en la poblacion, o la magnitud de la
gama de diferencias que se anticipa para el efecto directo que se medira (cambios en efectos directos).
Puede resultar dificil este calculo — la mejor manera es a través de datos secundarios o datos reunidos
previamente (encuesta nacional de hogares, evaluacion de proyecto, datos piloto, datos de proyectos
anteriores, etc.)

z — Los valores de z se toman de un cuadro, dependiendo de los valores de a y B

a — esté relacionado con el “error de tipo I”

2 Banco Mundial. 2007. Data for Impact Evaluation. Doing Impact Evaluation Nim.6, Washington, D.C.
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B — estarelacionado con el “error de tipo II”

Los detalles técnicos se presentan en el anexo IV: Informacion técnica complementaria.

El uso de otra féormula para determinar el tamafio de la muestra se debe justificar y presentar para la
aprobacion del FIDA (OPR: Division de Politicas y Resultados Operacionales).

@)

En vez del célculo exacto del tamafio de muestra, los equipos de proyecto pueden también optar por
encuestar una muestra fija. Esto es porque se puede aplicar una regla general segin la cual se
recomienda seleccionar al menos 750 unidades por grupo. Esto significa que la encuesta sobre los COI
tendria como muestra 750 unidades de tratamiento y 750 unidades de comparacion.

El tamafio de la muestra no es proporcional al tamafio del proyecto; por esta razon, la regla general se
puede aplicar a proyectos de distintos tamafios. Las 750 unidades representan el nimero minimo de

unidades que se deben encuestar.

Una vez que se obtenga de la formula el nimero requerido de observaciones, este nimero se multiplica
por dos si hay que encuestar grupos de comparacion y de tratamiento, ya que los dos grupos deben
ser del mismo tamafio.

Aunque este método no es el preferido, es posible que los/as beneficiarios/as no hayan sido
identificados/as al inicio del proyecto cuando se lleva a cabo la linea de base. Por lo tanto, es imposible
realizar la encuesta de linea de base solamente con el grupo de tratamiento. Entonces, la muestra para
la encuesta de linea de base se debe obtener a partir de la poblacién elegible, y se debe considerar
aumentar el tamafio de la muestra para asegurar suficientes unidades de tratamiento. En el medio
término y la terminacion, una vez que se identifiquen a los/as beneficiarios/as, se ajusta la muestra para

gue incluya las 750 unidades de tratamiento estipuladas por la regla general (véase el cuadro 4).
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Cuadro 4: Calculo del tamafio de la muestra segun la etapa de la encuesta

Linea de base Medio término Terminacion

750 unidades de

tratamiento
Regla 750 unidades de 750 unidades

general tratamiento de tratamiento

+
750 unidades de
comparacion
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» Seleccionar de metodologia para determinar el tamafio de la muestra N
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3.4 Determinacion del muestreo probabilistico

Definicién: muestreo probabilistico®*

El muestreo significa seleccionar un grupo o una muestra particular para representar la poblacion
deseada, y el muestreo probabilistico se refiere a un método de muestreo en donde todos los
miembros de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra. Un método
de muestreo probabilistico es cualquier método de muestreo que utilice algin tipo de seleccién
aleatoria. Hay diferentes tipos de muestreo probabilistico: por ejemplo, el muestreo por conglomerados
(clusters) y el muestreo estratificado.

Muestreo por conglomerados [clUsteres]

El término conglomerado [clUster] se refiere a un grupo natural e intacto de miembros de la poblacion
gue corresponde a areas geograficas existentes (p. €j., distritos o pueblos), o a grupos no geograficos
(p. €j., cooperativas, organizaciones de productores/as o sectores).

El muestreo por conglomerados se define como una técnica muestral en donde la poblacién se divide
en conglomerados vy, luego, se selecciona una muestra de estos conglomerados. En el caso del
muestreo por conglomerados, hay homogeneidad entre los grupos/conglomerados, pero los miembros
de cada conglomerado son heterogéneos.

El muestreo puede reducirse alin mas, para reducir la variabilidad de la muestra y los costos, a través
de un disefio de muestreo por conglomerados en dos etapas. En la primera etapa, las unidades de
muestra primarias (o conglomerados) son seleccionadas de manera aleatoria; en la segunda fase, las
unidades de muestra secundarias (generalmente hogares) son seleccionadas aleatoriamente dentro
de las unidades de muestra primarias que ya han sido seleccionadas.

Cuando los conglomerados no son del mismo tamafio, se debe aplicar una probabilidad igual al tamafio
de cada conglomerado (véanse los detalles del célculo en anexo IV: Informacién técnica

complementaria).

Muestreo estratificado

Puede haber grandes diferencias dentro de la poblacion deseada; en este caso, se puede distinguir
entre subgrupos o estratos homogéneos. Los estratos pueden representar condiciones fisicas o
agroecologicas, o diferentes cadenas de valor. En el muestreo estratificado, la poblacion entera se
divide en subgrupos (estratos) homogéneos y mutuamente exclusivos y, luego, se seleccionan
unidades aleatoriamente de cada grupo (estrato) para formar una sola muestra. En el caso del muestreo
estratificado, la heterogeneidad ocurre entre los grupos/estratos, pero hay homogeneidad dentro de los
estratos.

Dependiendo de las caracteristicas del proyecto, puede ser necesario considerar el muestreo
estratificado. Los proyectos del FIDA focalizan generalmente varias cadenas de valor dentro de un

proyecto. En este caso, cada cadena de valor representa un estrato desde una perspectiva estadistica.

24 Fuente: https://keydifferences.com
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Por lo tanto, se requiere una discusion sobre el tamafio de la muestra, y el apoyo de un/a especialista

(un estadistico) puede ser necesario para desarrollar la metodologia muestral. Se pueden adoptar

diferentes opciones metodoldgicas en cuanto al tamafio de la muestra en el contexto del muestreo

estratificado, dependiendo de las caracteristicas del proyecto y los recursos disponibles (véanse los

detalles en el anexo IV: Informacién técnica complementaria).

Cuadro 5: Comparacién de muestreo por conglomerados y muestreo estratificado

Muestreo

probabilistico

Definicion y

muestra

Objetivo

Homogeneidad
Heterogeneidad

Ejemplo
(simplificado)

Muestro por conglomerados

La poblacion se divide en
grupos/conglomerados naturales
existentes, luego se seleccionan a
individuos de los conglomerados

seleccionados aleatoriamente
Reducir los costos y mejorar la eficiencia

Entre grupos
Dentro del grupo
Muestreo por conglomerados en dos
etapas

Conglomerados: 100 comunidades de

igual tamafio
Tamafio de la muestra: 750 hogares

Unidades muestrales primarias: 10

comunidades seleccionadas
aleatoriamente (de 100)

Unidades muestrales secundarias: 75

hogares seleccionadas aleatoriamente
dentro de cada una de las 10
comunidades seleccionadas

Composicién de la muestra:

10 comunidades x 75 hogares
(=750 hogares)

Muestreo estratificado

La poblacion se divide en
subgrupos/estratos homogéneos, luego
se seleccionan aleatoriamente a los
individuos de cada estrato

Aumentar la precision y la representacion

Dentro del grupo
Entre grupos
Muestreo estratificado con dos
cadenas de valor (CV)
Estratos: CV1y CV2
Tamafo de la muestra: 750 hogares

Proporcién del estrato en la poblacién
deseada: CV1=40 % y CV2=60 %

Composicion de la muestra:

40 % x 750 = 300 hogares seleccionados
aleatoriamente dentro de CV1
60 % x 750 = 450 hogares seleccionados

aleatoriamente dentro de CV2

» Basandose en las caracteristicas del proyecto, el equipo debe determinar el muestreo

probabilistico que se usaray definir los conglomerados o estratos que se consideraran en

el muestreo.
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3.5 Términos de referencia

Dada la complejidad del andlisis, es posible que el personal del proyecto tenga que movilizar a un
proveedor de servicios especializado para desarrollar la metodologia detallada. En este caso, se deben
desarrollar términos de referencia (TdR) que incluyan los elementos principales del disefio muestral
(marco muestral, conglomerados/estratos, método muestral y tamafio de la muestra). Los TdR también
deben incluir el analisis de los datos recopilados a través de la encuesta (véase PASO 5: Andlisis y
preparacion de informes), especialmente cuando las capacidades analiticas son limitadas o no
disponibles a nivel del proyecto y el personal del FIDA. Antes de emitir los TdR, el personal del proyecto
debe presentarlos al FIDA para su examen y aprobacion (véase el anexo VI: Plantilla de términos de
referencia). Si el personal del proyecto decide optar por un arreglo interno en colaboracion con las
instituciones nacionales de estadisticas, un documento con detalles sobre los elementos clave que se
deben tomar en cuenta para la encuesta (similar a los TdR) se debe preparar para asegurar que la
encuesta sirva los propositos, que se adapte al proyecto, y que cumpla con los requisitos de medicion
de los COI. Una vez que se defina la metodologia, y antes de llevar a cabo la encuesta, la propuesta

técnica debe ser aprobada por el FIDA.

» Desarrollar TdR para licitacién, cuando proceda
> Desarrollar u obtener (através de una empresa externa) una metodologia detallada basada

en estos elementos

En esta seccidn se proporcionan directrices sobre la realizacion de la encuesta: desde la planificacion
hasta el trabajo de campo. Se necesita personal adecuado (del proyecto o contratado externamente),
tiempo, y una planificacion adecuada.

El personal del proyecto puede contratar una empresa de recopilacion de datos, a través de un proceso
de licitacion, para desarrollar e implementar la encuesta (véase el paso previo relativo a la elaboracién
de los TdR). Este proceso, especialmente las adquisiciones, puede ser largo y se debe planificar
adecuadamente.

El proyecto puede optar por un arreglo interno en colaboracion con las instituciones nacionales de
estadisticas. Sin embargo, es importante recordar que este arreglo puede conllevar una cantidad
importante de trabajo, especialmente por parte del personal de campo (mas alla de sus otras funciones).
La planificacién es clave para asegurar que los resultados estén disponibles de manera oportuna. En
particular, hay que realizar las encuestas de medio término y de terminacion para que los resultados
estén disponibles antes de las misiones de revisién de medio término y de terminacién; asi, los equipos
puedan usar los resultados de las encuestas en los informes de estas misiones.

Antes de realizar la encuesta, la propuesta técnica debe ser aprobada por el FIDA.
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4.1 Revision del cuestionario

Los cuestionarios pueden elaborarse en inglés (o en las otras lenguas de trabajo del FIDA), lo cual
puede ser (til si el FIDA participa en la preparacion y revision de borradores. Algunos proyectos tendran
encuestadores/as, quienes pueden traducir las preguntas directamente a la lengua local durante la
entrevista. Sin embargo, es preferible que los cuestionarios sean traducidos con anticipacién y que

los/las encuestadores/as bilinglies comparen las traducciones con la versién original.

El cuestionario debe estar bien organizado, con instrucciones claras para los/las encuestadores/as
explicando cuales preguntas se pueden omitir si las personas encuestadas indican que una linea
particular de preguntas no es pertinente. El cuestionario también debe incluir un enunciado claro, que
los/las encuestadores/as puedan leer a los/las participantes en la encuesta, que explica el proyecto y

los objetivos de la encuesta.

El cuestionario debe incluir un formulario de consentimiento para asegurar que los/las participantes
estén de acuerdo con participar en la encuesta. Se debe obtener el consentimiento informado de cada
encuestado/a.

El formulario presenta los principios y objetivos de la encuesta a los/las participantes. También les
asegura que su identidad y las respuestas que proporcionen tendran caracter confidencial.

Los/Las encuestadores/as tienen la responsabilidad de asegurar que las personas encuestadas
comprendan el objetivo de la encuesta, y de responder a cualquier pregunta que tengan de manera
positiva y respetuosa (véanse los detalles sobre el consentimiento libre, previo e informado, y el
formulario, en el anexo V).?5 El formulario de consentimiento puede ser adaptado segun si la persona
encuestada pertenece al grupo de tratamiento o de comparacion, porque la mencion del proyecto y del

gobierno puede ser sensible para las personas que no se beneficien de las actividades.
» Traducir el cuestionario y disefiar los formularios de cuestionario
4.2 Seleccién y capacitacion de los/las encuestadores/as
Los/Las encuestadores/as pueden ser personal de campo del proyecto o consultores/as
externos contratados para realizar la encuesta. Se deben acordar con anticipacion los pagos y las

dietas, e incluir dietas de pernoctacion y viaticos, al menos que estos estén cubiertos por el proyecto.

Es muy importante considerar y asegurar el equilibrio de género en la seleccion de los/las

% Fuentes: Notas sobre cémo: Solicitar el consentimiento libre, previo e informado en los proyectos de inversion del FIDA, 2016
(https://www.ifad.org/documents/38714170/40197975/htdn_fpic_s.pdf/3d4b2541-16c7-47c2-83ac-a0ea08202d4c) y FAO
Guidelines for assessing nutrition-related Knowledge, Attitudes and Practices, 2014 (http://www.fao.org/3/i3545e/i3545e00.htm).
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encuestadores/as. Esto es particularmente importante para proyectos con un enfoque y actividades
especificas relativas al género como, por ejemplo, los proyectos que se definen como transformadores

en materia de género, sensibles a la nutricién o sensibles a los/las jovenes.

Capacitacion. La capacitacion es esencial para los/las encuestadores/as, con el fin de asegurar que
comprendan bien las preguntas y que sepan completar el formulario. Los/Las encuestadores/as que se
recluten para este trabajo deben estar familiarizados con el proyecto, sus objetivos, grupos focalizados,
componentes y procesos de implementacion. Todos los/las encuestadores/as deben tener claridad
sobre las estaciones y los afios de las cosechas, y cual de los afios de cosecha se incluird como el méas
reciente. Deben ser corteses y respetuosos con las personas encuestadas.

Los proyectos con un enfoque y actividades especificas, tales como los proyectos transformadores en
materia de género o sensibles a la nutricion, deben proporcionar capacitacion especifica en estos
temas. También hay que capacitar a los/las encuestadores/as sobre como pedir el consentimiento

informado antes de la entrevista.

» Seleccionar y capacitar a los/las encuestadores/as y el personal de campo

4.3 Pruebas de campo y finalizacién del cuestionario

Pruebas de campo

El proceso de capacitacion incluye generalmente pruebas con el cuestionario en un nimero limitado de
hogares que participan en el proyecto. El objetivo de estas pruebas es reformular preguntas que no
estén claras y eliminar preguntas a las cuales resulte dificil obtener respuestas fiables o precisas. La
realizacion de pruebas de campo con el instrumento de encuesta es un principio basico en la practica

de encuestas para evitar sesgos y aumentar la validez y fiabilidad.

Finalizacion del cuestionario

Cuando se haya probado y ajustado plenamente el cuestionario, serd necesario realizar una revision
final para asegurar la consistencia y el flujo, y para buscar redundancias que pueden haber sido
introducidas durante el proceso de reformulacion. Luego, se formatea y se imprime en un formato facil
de leer y usar, con tipo de letra grande, amplios espacios entre las preguntas, y espacios adicionales

en blanco para tomar apuntes.

Definicion: validez y fiabilidad
La validez y la fiabilidad son dos conceptos criticos en la implementacién de sistemas eficaces de
recopilacion de datos.
La validez es la exactitud de la informacion generada. La fiabilidad se refiere a la medida en que los

datos puedan ser reproducidos (¢Las preguntas de la encuesta generan repetidamente la misma

respuesta, independientemente de cuando se suministra la encuesta?). La fiabilidad se puede

aumentar al asegurar que se usen los mismos instrumentos de encuesta en todas las etapas del

proceso de recopilacion de datos; es decir, en la linea de base, el medio término y la terminacion.




> Realizar pruebas de campo, adaptar y finalizar el cuestionario

4.4. Recopilacién de datos de campo

La recopilacion de datos requiere una calendarizacion detallada, con listas de pueblos/comunidades
asignadas a cada equipo de encuestadores/as. Los/Las encuestadores/as necesitan orientacién en
cuanto a la unidad de encuesta que se debe entrevistar (p. €j., individuos, miembros del hogar,
especificamente las mujeres, organizaciones de productores/as, empresas rurales).

El trabajo de los/las encuestadores/as en el campo se debe supervisor de cerca por supervisores/as
experimentados/as que observan las entrevistas, especialmente al inicio de la encuesta, y revisan todos
los cuestionarios completados. La verificacion de la respuesta recibida lo mas pronto posible después
de que terminen las entrevistas permite la correccion de errores con base en lo que recuerdan los/las
entrevistadores/as.

En algunos casos, puede ser necesario volver al pueblo y repetir la entrevista entera o rechazar el
cuestionario si, por ejemplo, resultara que el hogar no debié ser incluido en el marco muestral.

Entrevistas adicionales pueden ser necesarias para reemplazar los cuestionarios rechazados.

Algunos consejos para la recopilacién de datos

Autoridades locales: Las autoridades nacionales deben preparar una carta para enviar a las
autoridades locales mucho antes de las visitas del personal de encuesta.

Transportacion y seguridad: Asegurar que todos los vehiculos hayan sido bien mantenidos y que no
haya conflictos durante el periodo de trabajo de campo. Asignar fondos en el presupuesto para
combustible, mantenimiento y reparaciones necesarias. Estimar el combustible necesario a través de
célculos de las distancias tipicas que se viajaran dentro del area del proyecto.

Mapas locales: Obtener un mapa del area del proyecto que muestre la ubicacién de los
pueblos/comunidades que se visitaran. Frecuentemente, es necesario aproximar la ubicacién de
algunas comunidades basandose en consultas con personas conocedoras de la region.
Calendarizacion adecuada: Es importante tomar en cuenta la estacionalidad y el calendario agricola
para evitar periodos de méxima actividad (estaciones de cosecha o siembra) o condiciones inusuales
(estacion electoral, Ramadan, estacién lluviosa, etc.), ademéas de tomar en cuenta fiestas nacionales o
religiosas importantes.

Obtener el equipo adecuado, cuando proceda.

» Realizar las encuestas y recopilar los datos
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5.1 Control de la calidad de los datos
La calidad de los datos es esencial para asegurar la exactitud y utilidad de la encuesta. El control de

la calidad de los datos supone un esfuerzo importante.

Fuentes comunes de errores:

Una fuente comin de errores es olvidar omitir ciertas preguntas — por ejemplo, cuando un/a
encuestado/a responde “no” a la pregunta “;Tiene ahorros?” pero luego responde a la siguiente
pregunta “en el caso afirmativo” sobre donde mantiene sus ahorros.

Cuando las respuestas estan cuantificadas, como en el caso de las superficies de terreno, el volumen
de produccion o el valor de las ventas, a veces se ingresa por error algin dato que evidentemente esta
fuera de la gama de respuestas légicas — en una encuesta, jse declar6 que un pequefio productor
cultivaba 1.000 acres! Esto se debe a veces a un error por parte del/de la encuestador/a al ingresar
datos en formularios rellenados a mano, o un error por parte del/de la operador/a del programa
informatico de captura de datos.

NuUmeros extrafios también pueden surgir de malentendidos entre el/la encuestador/a y la persona
encuestada con respecto a las unidades de medida de superficies, distancias o pesos. Los/Las
encuestadores/as deben evitar convertir las unidades locales usadas por las personas encuestadas en
unidades estandares que se usan en los informes de los proyectos. Es mejor registrar todos los
nameros en las unidades locales expresadas por las personas encuestadas, y luego convertirlos en
unidades estandares cuando se revisen los cuestionarios y escribir el monto convertido en el formulario
de cuestionario. Las unidades locales pueden variar de lugar a lugar dentro del area de proyecto, y
muchos/as agricultores/as pueden a veces usar distintas unidades de medida del terreno,
especialmente en lugares en donde no hay titulos formales de tierra basados en encuestas cadastrales.
Asimismo, en algunos lugares, los cultivos y los insumos se miden en términos de volumen (p. €j.,

canastas o tazones) en lugar de pesos.

En el proceso de recopilacion e ingreso de los datos en un sistema de almacenamiento, es importante
verificar la ausencia de errores y la calidad de los datos; este paso se puede omitir facilmente.
Idealmente, uno deberia asignar el tiempo necesario para revisar los datos y asegurar su calidad.

Se pueden usar las siguientes estrategias:

o Doble ingreso de datos

. Comprobaciones aleatorias

. Ordenar datos para encontrar datos ausentes, valores atipicos, valores altos o bajos
) Usar mecanismos de automatizacion, como menus desplegables

. Formatear una base de datos para que acepte solo nimeros
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. Revisar los datos para buscar anomalias

. Hablar de las discrepancias en los datos y/o los resultados con los implementadores
Idéneamente, las comprobaciones de la calidad de los datos se pueden llevar a cabo mientras se
recopilan los datos, por medio del uso de dispositivos electrénicos para recopilar datos, y no ex post

(como en el caso de las encuestas tradicionales, en papel).

» Controlar la calidad de los datos recopilados

5.2 Ingreso de datos en sistema informético

El ingreso de datos en un sistema informatico se puede empezar durante el proceso de recopilacion

de datos de campo, por medio de dispositivos electrénicos.

Ejemplo de software para realizar encuestas complejas con estructuras dinamicas
Softwares especificos tales como Survey Solutions son apropiados para este fin. Es una tecnologia de
entrevista personal asistida por computador (CAPI, por sus siglas en inglés) desarrollada por el Banco
Mundial, basada en dispositivos de tableta. El software se puede adaptar a las necesidades de los/las
usuarios/as para permitirles completar de manera exitosa proyectos sencillos y también mas
complicados: desde cuestionarios bésicos de evaluacion a encuestas panel de varias etapas.

La introduccion de la tecnologia CAPI reduce de manera dramética el lapso entre la recopilacion y el
andlisis de datos. De hecho, como ya no es necesario codificar manualmente las respuestas registradas
con lapicero y papel, la validacion de los datos se hace durante la recopilacién de datos y la informacién

esta lista para el analisis estadistico tan pronto como termine la encuesta.

El uso de dispositivos electrénicos (tableta o teléfono) para las entrevistas tiene muchos otros
beneficios:

Reduce el nUmero de errores de codificacion. Las encuestas pueden contener datos de validacion
gue impiden ingresar valores fuera de una determinada gama. Los supervisores pueden también revisar
y verificar la informacién recopilada tan pronto como los/las encuestadores/as terminen las entrevistas,
incluyendo posibles informes de errores. El enrutamiento automatizado reduce la incidencia de datos
faltantes.

Los cambios en la estructura del cuestionario se pueden reflejar instantaneamente en los
dispositivos de los/las entrevistadores/as. Esto permite actualizaciones o correcciones de errores a
ultima hora.

Georreferenciacion. El uso de dispositivos electrénicos también facilita la georreferenciacion de los/las

beneficiarios/as por medio del registro de los coordinados GPS de la poblacién encuestada.

» Ingresar los datos en un sistema informatico
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5.3 Analisis y presentacion de informes

La encuesta de los COl se realiza con una muestra de beneficiarios/as y un grupo de control en la etapa
de terminacién del proyecto. Los resultados luego se tienen que extrapolar para la poblacion
beneficiaria entera con el fin de rellenar el marco légico. Es importante recordar que algunos indicadores

pueden no aplicarse a la poblacién entera, y esto se debe tomar en cuenta en la estimacion.
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Ejemplo:

Estimacion para el indicador 1.2.2: Porcentaje de hogares que reportan la adopcién de nuevos

insumos o paquetes tecnoldgicos
El objetivo de este indicador es medir la tasa de adopcién de un nuevo insumo o paquete tecnolégico
proporcionado por el proyecto. El porcentaje de hogares que adoptan este nuevo insumo o tecnologia
se debe calcular a partir del nUmero total de hogares que reciben este insumo o tecnologia.
En el ejemplo que sigue, solamente 600 hogares, de los 750 entrevistados, recibieron un insumo o
paquete tecnoldgico del proyecto. De estos 600, 510 hogares declaran que han adoptado el insumo o
la tecnologia.
El porcentaje de hogares que declaran haber adoptado los nuevos insumos 0 paquetes tecnoldgicos
es, entonces, 85 % (=510/600).

[ 750 ]—}[ 600 ]—}[ 510 ]

Hogares en la Hogares que acceden a insumos de Hogares que reportan haber
muestra producciéon o paquetes tecnolodgicos adoptado el insumo o la tecnologia

Supongamos que el alcance total del proyecto es de 15.000 hogares. En cuanto a la estimacion del
namero de hogares que declaran haber adoptado los nuevos insumos o paquetes tecnolégicos, hay
dos opciones segun los datos disponibles.

1. El proyecto registré el nimero de hogares a los cuales se suministraron insumos o paquetes
tecnolégicos: por ejemplo, 12.500 hogares. El porcentaje de adopcion calculado en la muestra se
aplica, por lo tanto, a este niUmero:

Numero de hogares que declaran haber adoptado nuevos insumos o tecnologias

=12.500 x 85 % = 10.625 hogares

2. El proyecto NO registro el nimero de hogares a los cuales se suministraron insumos o paquetes
tecnolégicos. Este nimero también se tiene que estimar:

Numero de hogares a los cuales se suministraron insumos o tecnologias = 15.000 x (600/750) =
12.000 hogares

Numero de hogares que reportan haber adoptado nuevos insumos o tecnologias

=12.000 x 85 % = 10.200 hogares

La encuesta sobre los COIl busca recopilar datos relativos a los indicadores béasicos de efectos directos
del FIDA (y otros indicadores si asi lo decide el equipo del proyecto) y, por lo tanto, permite la evaluacion
de los cambios que ocurren a nivel de los efectos directos a raiz de la intervencion del proyecto. Su
objetivo no es solamente evaluar el proyecto, sino también ayudar a los proyectos a monitorear su
progreso. La encuesta sobre los COI de medio término proporciona evidencia temprana relativa al
progreso que se ha logrado hacia los objetivos. De hecho, es la primera vez (medio término) que se
recopilan datos de manera consistente a nivel de los efectos directos porque, hasta este momento, la

mayoria de la informacion recopilada a través del sistema de SyE del proyecto se limita al nivel de los
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productos.?® Sin embargo, los resultados al medio término se deben analizar con cuidado porque esta
encuesta no incluye un grupo de comparacion; los resultados no se pueden atribuir solamente a las
intervenciones del proyecto, aunque sirven para evaluar si el proyecto va por el buen camino.
También se pueden hacer controles cruzados con la informacion complementaria recopilada a través
de otras encuestas y el sistema de SyE del proyecto (véase el anexo IV: Informacion técnica
complementaria para herramientas de recopilacion de datos complementarios).

El parrafo siguiente describe algunos ejemplos de interaccién y sinergias entre la encuesta sobre los
COl y otras fuentes de informacion:

= El sistema de SyE del proyecto debe registrar datos sobre los/las beneficiarios/as y hogares
apoyados por el proyecto. Este registro es muy valioso, primero para identificar a los/las beneficiarios/as
y luego para construir la muestra de tratamiento para la encuesta de medio término.

= Ademas, algunos indicadores de efectos directos solo se aplican a un subconjunto de la
poblacién beneficiaria: por ejemplo, el indicador basico de efectos directos sobre la adopcion de los
hogares de nuevos insumos o tecnologias se debe calcular a partir del nimero total de hogares que
reciben estos insumos o tecnologias (véase el parrafo anterior sobre la estimacion de los resultados y
el ejemplo conexo). El cuestionario sobre los COI incluye preguntas sobre la participacion en las
intervenciones del proyecto (B.1.1 y B.1.2 en el caso del ejemplo citado arriba) y esta informacion se
debe someter a una comprobacion cruzada con los datos del sistema de SyE.

» La encuesta sobre los COIl incluye preguntas sobre los indicadores basico de efectos directos
cuantificables; sin embargo, se puede recopilar informacién comparable por otros medios, tales como
el monitoreo de grupos y libros de registros. De hecho, el nimero de empleos creados por empresas
rurales (Cl 2.2.1) puede haber sido recopilado y registrado directamente a través del sistema de SyE
del programa, lo mismo con el aumento de las ganancias de las empresas rurales (Cl 2.2.2). Algunas
referencias a métodos alternativos se presentan en el anexo I: Plantilla de cuestionario sobre los COI.

= Algunos COI no se pueden medir a través de la encuesta sobre los COI (véase el anexo Il de
las Directrices de Medicion: Indicadores basicos de efectos directos no medidos a través del
cuestionario sobre los COIl). En estos casos, otras herramientas de recopilacién de datos se deben
usar, tales como los registros de los proveedores. Por ejemplo, el indicador basico de efecto directo
relacionado con la cartera en riesgo (Cl 1.2.6) se debe recopilar directamente por los proveedores de

servicios financieros.

Los datos recopilados por medio de la metodologia descrita hasta ahora permite realizar un analisis
estadistico complejo y riguroso; facilita la recopilacién de resultados importantes y sélidos; y permite la
medicién de cambios atribuibles a las intervenciones del proyecto. Este es el tipo de analisis

recomendado.

% La encuesta de linea de base de los indicadores basicos de efectos directos proporciona informacién de referencia sobre la
situacion sin la intervencién del proyecto, pero no proporciona informacién en cuanto al progreso porque se debe realizar antes
de que se implementen las actividades.
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Sin embargo, para proyectos con recursos limitados o en paises fragiles, se puede adoptar un método
simplificado de analisis, apoyandose solamente en las preguntas relacionadas con los ClI (sin variables

de andlisis) y examinando la diferencia entre la media de los grupos de tratamiento y control.
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Cuadro 6: Anélisis y caracteristicas

Andlisis complejo y riguroso Anélisis simplificado

Diferencia entre la media de los

Metodologia Analisis estadistico _
grupos de tratamiento y control

. + Sencillo
+ Riguroso .
. . i - Menos riguroso, no
Ventajas y desventajas - Mas costoso :
necesariamente

Requiere apoyo técnico . -
estadisticamente significativo

Para proyectos con recursos

o limitados (presupuesto y
- Para proyectos con suficientes :
Condiciones capacidades)
recursos i : :
Paises en situaciones

fragiles/dificiles

Notese que los TdR deben incluir el andlisis de los datos recopilados a través de la encuesta,
especialmente cuando las capacidades de analisis son limitadas y/o no inmediatamente disponibles a

nivel del proyecto y del FIDA.

Interpretacién y presentaciéon de los resultados

Puesto que el objetivo de las directrices es medir los cambios atribuibles a las intervenciones del
proyecto, los resultados asi lo deben reflejar y, por lo tanto, deben presentar los cambios
experimentados por el grupo de tratamiento en comparacion con el grupo de comparacion. Este
enfoque (de cambios atribuibles) también se aplica a la definicion de las metas en los marcos logicos
con el fin de evitar reportar brechas entre las metas y los resultados debidas a diferencias en las

metodologias de medicién.?”

27 Para los proyectos en curso, las metas pueden revisarse a la luz de estos elementos.
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Ejemplo (simplificado):
Resultados para el indicador 1.2.4: Porcentaje de hogares que declaran haber aumentado la
produccion

Los resultados deben indicar solamente el porcentaje de los hogares que han experimentado un
aumento significativo en la producciéon mas alla de determinado umbral, que corresponde al aumento
experimentado por el grupo de comparacion (sin las intervenciones del proyecto).

En el siguiente ejemplo simplificado, los puntos anaranjados corresponden a la produccion del grupo
de tratamiento (10 unidades) en la etapa de terminacion. Parece que solamente el 70 % de los/las
beneficiarios/as han experimentado un aumento SIGNIFICATIVO en la produccién en comparacion con
el grupo de comparacion

Aumento de produccion

Linea de base Medio término Terminacién

—Promedio grupo de tratamiento

Presentaciéon de informes
Una vez que se hayan realizado las encuestas y que su calidad haya sido controlada, el analisis de los
resultados se debe presentar en un informe.
El informe resume las conclusiones que emergen del andlisis e incluye los siguientes elementos:
= descripcién de la metodologia utilizada
=  cuestionario
= lista de los pueblos/comunidades encuestadas
= resultados de la encuesta
= marco légico actualizado (al menos indicadores basicos a nivel de los efectos directos)
= teoria del cambio y su descripcién basada en los resultados de la encuesta
= andlisis e interpretacion de los resultados

La base de datos de la encuesta también se debe entregar al personal del proyecto y al FIDA.
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